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Doprava
(lidé pohybuijici se na voziku)

Proé:
[ ]

Problém tykajici se vSech osob na invalidnim voziku, ale také osob se
snizenou pohyblivosti, starych lidi, koCarku...

Osoby pohybujici se na voziku bariérové Casti Prahy znevyhodriuji, omezuiji,
vyluCuji je ze spole€nosti a ztézuji jim kazdodenni zivot

Mélo by se o tom védét, uvédomovat si tento problém, tito lidé by neméli byt
odstrceni

Tyka se to kazdého z nas (nejen pro to, Zze se na vozik mize dostat kazdy)

Informace o bezbariérové dopravé (jaké stanice metra, jak ¢asto jezdi spoje,
ochota Fidi€l autobusu, jak funguji ploSiny a vytahy...)

Jaké pfinasi doprava pro lidi na voziku omezeni, problémy, jak jim
znesnadnuje Zivot, co je uz vlastné problém (vysoké obrubniky apod.)

RozSifit povédomi o tomto problému, poukazat na néj (ve Skole)

Spoluprace s Asistence, o. s. (dobrovolnictvi...)

Popsat pocity z cesty absolvované na invalidnim voziku a pocity z akci, kdy
nékoho na voziku doprovazim...

Zminit akce na podporu bezbariérovosti (Jedeme v tom s vami...), poukazat
na né (aby se o nich vice védélo)

Spoluprace s Asistence, o. s. (informace o dopraveé, ucast na akcich...)
Studovani literatury na toto téma

Rozhovory s nékolika vozickafi [asi tak 5 lidi, odpovédi na otazky tipu: co
vidite jako nejvétsi problém co se tyCe dopravy, jak hodné vas to omezuje
(Casové...), jsou fidi¢i autobusl ochotni vam pomoci (vyndat ploSinu...) apod.,
jen orientacni, doplfujici]

Ugast na akcich Asistence, o. s.

Zapuj€eni voziku od Asistence

Obsah:

Na zacCatku prace reSerSe, pak informace ziskané studiem literatury a spolupraci
s obCanskym sdruZenim Asistence, dale jak voziCkare bariérova doprava omezuje,
mé pocity z cesty na voziku i jako doprovodu...

Zatim spolupracuji s ob&anskym sdruzenim Asistence jako dobrovolnik a jiz jsem se
zucCastnila nékolika akci, které pofadali (navstéva vystavy, koncert skupiny
The Tap Tap atd.), a to jako doprovod nékoho na voziku. A planuji se zucastnit
dalSich akci.
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1. Uvod

Ma prace se zabyva problémem bariérové Prahy, zejména problémy tykajicimi se lidi
pohybujicich se pomoci invalidniho voziku.

Pfed rokem jsem se stala dobrovolnikem v organizaci Asistence, o. s.,
pomahajici lidem na invalidnim voziku. Pfedtim jsem se nijak nezamyslela nad tim,
jak se mohou tito lidé pohybovat, nejen méstskou hromadnou dopravou, ale i
samotnymi ulicemi Prahy. Do té doby pro mé bylo cestovani Prahou béznou rutinou.
Eskalatory, schodisté ani obyCejné a vSude se vyskytujici vysoké obrubniky mi
nedélaly Zzadny problém, pro€ bych tedy méla pfemyslet nad tim, Ze ne kazdy muze
do schodu vybéhnout tak snadno jako ja? At uz je to nékdo pohybujici se na
invalidnim voziku, maminka s koCarkem Ci stara babi¢ka s holi?

Pak jsem se stala dobrovolnikem doprovazejicim lidi na invalidnim voziku rizné
po Praze a najednou jsem se musela Prahou pohybovat UpIné jinak. Planovat si
cestu podle bezbariérovych spojll, vyrazet s velkym Casovym predstihem, setkavat
se s nevSimavosti lidi k jejich okali...

Proto jsem se rozhodla zaméfit se na problém bariérové Prahy ve své praktické
maturité. Chtéla bych nejen poukazat na tento problém, ktery si nejspi$ hodné lidi
vubec neuvédomuje, ale zejména bych si diky této praci chtéla roz§ifit své obzory a
ziskat nové zkuSenosti. Rada bych se o tomto problému dozvédéla vic, napf. jakeé
prekazky uz délaji lidem na voziku problém pfekonat, kam vSude se s vozikem neda
dostat, jaké to vibec je, cestovat Prahou z této jiné perspektivy. Doufam, ze se diky
nové ziskanym informacim budu moci lépe vcitit do pocitu lidi, které nékam pfi
ruznych akcich Asistence doprovazim, a tak se stat ohleduplIng&jSim asistentem.

Svou praci jsem rozdélila do nékolika Casti: na uvod, metodiku, stat a zavér.
V kapitole metodika bych rada zminila, jak jsem praci Clenila a jaké metody jsem pfi
vypracovavani pouzila, coz poté rozvedu v dalSi kapitole. V zavéru se chci pokusit
shrnout, o ¢em ma prace pojednava a nakolik se mi podafilo splnit pfedem vyty&ené
cile.



1.1. Cile

Zvysit povédomi o tomto problému, a to zejména u mladych lidi, ktefi by méli
byt nejvice vSimavi ke svému okoli a uvédomovat si, ze i to, co vnimaji jako
vSedni a obyCejnou véc, muze mnoha lidem se zhorSenou pohyblivosti Cinit
velké problémy. Toho bych chtéla docilit zejména pfi obhajobé své prace pfed
studenty své skoly.

Shromazdit informace o bezbariérovosti Prahy, a to nejen v otazkach dopravy,
ale i v pfekazkach na ulicich a ve vefejnych objektech. V souvislosti s tim bych
chtéla zjistit, jak velka omezeni pfinasi tyto bariéry lidem na voziku a co vSe uz
vlastné prekazkou je.

V souvislosti s vy$e uvedenym bodem provést nékolik rozhovorl s lidmi na
voziku a zjistit tak jejich nazor na tuto problematiku.

Absolvovat jeden den na invalidnim voziku a tim se pfiblizit pocitim, které
bézné zazivaji lidé, ktefi jsou na vozik upoutani cely zivot, a zjistit, jak obtizné
by pro mé bylo dostat se béZnou cestou do Skoly Ci se pohybovat po svém
pokaoiji.

Spoluprace s Asistenci, o. s., nejen jako dobrovolnik, ale také pomoci pfi jejich
happeningovych akcich.

Mnou vypracovanou praci chci poskytnout Asistenci, o. s., ktera o ni projevila
zajem a chce ji vyuzit ke svym ucelim.



2. Metodika a osnova prace

Svou praci jsem rozdélila do nékolika mensich podskupin podle zamérfeni:

V prvni ¢asti (3.1.) se chci pokusit popsat nejvétSi a nejCastéjsi prekazky, které
na lidi pohybujici se pomoci invalidniho voziku Cekaji pfi cestovani Prahou. Rada
bych se zminila o tom, co vSe uz tvofi problém, kde na né&j Ize narazit a koho vSeho
ovlivni.

V druhé casti (3.2.) bych jen kratce porovnala rozdily v bezbariérovosti dopravy
v Praze a v Edmontonu, v Kanadg, kde jsem stravila nékolik letnich mésicu.

Ve druhé Casti (3.3.) chci rozebrat nejvétsi problémy v dopravé jak z pohledu lidi
na voziku, tak z pohledu mého, jakozto dobrovolnika. Zajimalo by mé&, zda se nahled
na tuto tématiku bude vyraznym zplisobem lisit, ¢i ne.

Ve Cd¢tvrté cCasti (3.4.) bych chtéla uskuteCnit nékolik rozhovort s lidmi
pohybujicimi se pomoci invalidniho voziku a zjistit tak, co za problémy a omezeni
doprava Prahou znamena konkrétné pro né samotné.

V paté &asti (2.5.) chci zminit, k jakym zménam k lepSimu v posledni dobé
dochazi (z hlediska prazské MHD).

A v poslednich, Sesté a sedmé Casti (3.6. a 3.7.) bych rada vyjadfila své pocity
z hlediska mé samotné jako dobrovolnika a pak mé v roli ¢lovéka na voziku, kterou
bych si chtéla na jeden den vyzkou$et a lépe se tak vcitit do pocitd lidi, ktefi se
pomoci voziku pohybovat museji.

K docileni svych cild jsem pouzila mimo jiné metodu rozhovoru, a to pfi
rozhovorech o problémech bariérové Prahy s lidmi na invalidnim voziku. Vybrala
jsem si rozhovor individualni, ktery se mi vice hodil, protoze umoznuje rozhovor vzdy
jen s jednim Clovékem, ne se skupinkou lidi, ja jsem Zadna hromadna sezeni poradat
nechtéla. Tento zpusob rozhovoru podle mé také dava vétsi prostor k vyjadfeni
jednotlivce a dovoluje pfejit k vétSim podrobnostem nez rozhovor skupinovy.

Z pohledu strukturace otazek jsem si vybrala rozhovor nestandardizovany, abych
mohla dat vétsi prostor respondentovi a pfitom se drzet pfedem vybranych okruhd.

Ve své praci jsem Cerpala jak ze svych vlastnich zkuSenosti a védomosti, tak
i z informaci ziskanych spolupraci s Asistenci, 0. s., a z riznych webovych stranek.



2.1. Metoda rozhovorut

,Metoda rozhovoru (interview) je zalozena na pfimém dotazovani, tedy na verbalni
komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentem nebo s vice respondenty.
Zpusoby uziti této metody rozliSujeme podle nékolika kritérii. Podle po&tu osob, které
se rozhovoru ucastni, rozliSujeme rozhovory individualni (vyzkumny pracovnik
pracuje jenom s jednou osobou) a rozhovory skupinové (napf. besedy s rodici
o0 jejich zkuSenostech z integrace zdravotné postizenych zakua), kdy se ucastnici
vzajemné inspiruji, doplfuji, vyjadfuji analogické zkuSenosti nebo rozdilné nazory,
Z nichz se Casto dozvime vice nez pfi rozhovorech individualnich. Ziskané poznatky
je vSak tézsi zpracovat, protoZze nékdy mluvi vice lidi najednou, skacou si do feci
apod.

Podle struktury otazek se rozliSuje rozhovor standardizovany (strukturovany),
polostandardizovany a nestandardizovany (nestrukturovany). Standardizovany
rozhovor probiha podle otazek, jejichz znéni a pofadi jsou pfesné urCeny
a alternativy odpovédi jsou pfedem pfipraveny (je to vlastné dotaznik zadavany ustni
formou). Jeho vysledky jsou snaze zpracovatelné, ale mira poznatki je pomérné
nizka. Polostandardizovany rozhovor rovnéz nabizi respondentovi alternativni
odpovédi, ale vyzkumnik klade doplfiujici a upfesnujici otazky. Nestandardizovany
rozhovor probiha pruznéji. | zde si vyzkumny pracovnik musi pfipravit zakladni
okruhy otazek, které bude klast, ale jejich obsah, poradi a formulace zavisi na
tazateli, ktery se pfitom nemusi pfidrzovat Zzadného schématu (Skalkova, 1983).

Pozadavky vztahujici se k efektivité této metody jsou shodné s metodou
dotazniku. Zakladnim pozadavkem je formulovat otazky tak, aby ovliviovaly
hypotézu vyzkumu — nejde o pouhé sbirani faktll nebo nazort lidi na urcité jevy.

Pfiprava rozhovoru by méla obsahovat tyto Cinnosti:

e jasné vymezeni problému,

e urceni vzorku respondent,

e volbu typu rozhovoru a stanoveni jeho planu,

formulaci otazek (okruhy),
provéfeni a zpfesnéni otazek v predvyzkumu.
Doporucuje se zacinat rozhovor obecnymi otazkami, které uvedou respondenta do
okruhu problematiky, postupné prechazet k otazkam specialnim, teprve uprostred
rozhovoru klast hlavni otazky, které jsou predmétem zkoumani; konCi se otazkami
osobni povahy, jejichz zodpovézeni vyzaduje vzajemnou divéru.®

1 Svarcova |. Zaklady pedagogiky pro ugitelské studium. Praha: Vysokéa $kola chemicko-technologicka
v Praze, 2006. ISBN 80-7080-573-0



3. Prahou na invalidnim voziku

3.1. Problémy pfi jizdé Prahou

Myslim si, Zze bézné prekazky v dopravé nejlépe nastinim popisem nespecifikované
trasy, pod kterou si kazdy muze predstavit svou kazdodenni cestu do prace, do
Skoly, za kulturou ¢i za jinym ucCelem. Takovou cestu vétSina lidi zvladne bez potiZi,
stava se rutinou, pro lidi pohybujici se pomoci invalidniho voziku tomu tak ale neni.
Pro né je cestovani méstskou hromadnou dopravou plné ridznych malych ¢&i velkych
problému, pfekazek a prekvapeni.

Zkuste tedy alespon hypoteticky usednout na invalidni vozik a zaméfime se na
vSe z této jiné perspektivy.

Cela cesta se bude muset liSit uz jen vtom, Ze nebudete moci cestovat sami, ale

Vyjedete tedy zdomu a hned by na vas, za urlitych okolnosti, Cekala
nepfekonatelna prekazka. Pokud by totiz zrovna panovalo zimni obdobi a zem by
byla pokryta Cerstvé napadanym snéhem, neméli byste s vozikem vibec Sanci projet.
Z nékterych chodnikd se snih v zimé vibec neodhazuje, a pokud ano, rozhodné
Z nich nezmizi hned brzy rano. Ranni cesta do prace by se vam tedy znacné ztiZila.
Zabyvejme se ale radéji tou snazSi variantou, tedy Ze snih zrovna nepada,
a pokraCujme v cesté, napriklad na nejblizSi stanici metra.

Nez se kni ale vibec dostanete, znesnadni vam cestu dalSi, pro bézného
chodce nevyznamna prekazka — nesnizeny obrubnik.

Nesnizené obrubniky délaji potize zejména lidem, pfepravujicim se na elektrickém
voziku. Elektricky vozik se totiZ nesmi zvedat do vzduchu, proto s nim nelze obrubnik
prfekonat jako s vozikem mechanickym, Clovék na voziku tedy musi jet po silnici
a vyhledat misto s obrubnikem sniZzenym. Na silnici samozfejmé& hrozi nebezpedi
srazky s autem apod. Problém ale nenastava jen u vjezdu nahoru, na chodnik, ale
také pfi sjezdu doli. Pokud neni cesta ukonena snizenym obrubnikem, musi se
LvoziCkar® zkratka vratit zpatky a jet dal, dokud nenarazi na misto, které snizené je.
Pro mechanické voziky neni pfekonavani vysokych obrubniku jiz takovy problém, vSe
zavisi zejména na fyzické zdatnosti asistenta.

Pfitom v pfiloze €. 2 k vyhlasce ¢. 398/2009 Sb. se pise: ,VySkové rozdily na
komunikacich pro chodce nesmi byt vySSi nez 20 mm, jinak musi byt feSeny vytahy
nebo v odlvodnénych pfipadech u zmén dokoncéenych staveb zdvihacimi ploSinami.®
To na mnoha mistech neni splnéno.

Vysoké obrubniky ale nejsou jedinymi nastrahami, které na vas na chodniku mohou
Cekat. V chodniku se C&asto nachazeji také rtzné praskliny & mezery po
chybéjicich dlazebnich kostkach ve staré dlazbé. Do téchto otvord se muize
snadno zaseknout nékteré z prfednich koleek voziku. Vznika tak riziko pfeklopeni
voziku nebo alespon ,pofadného” drncnuti. Podobné zavady chodniku vyzaduji
neustalou pozornost asistenta. Chodniky také Casto nespliuji poZzadavky vyplyvajici
z pfilohy €. 2 k vyhlasce €. 398/2009 Sb. o tom, ze ,Komunikace pro chodce musi mit
celkovou Sitku nejméné 1500 mm, vcetné bezpecénostnich odstupld, a smi mit
podélny sklon nejvySe v poméru 1:12 (8,33 %) a pricny sklon nejvyse v poméru 1:50
(2,0 %), u mostnich objekti nejvyse v poméru 1:40 (2,5 %).“ Chodniky jsou Casto



pfilis uzké Ci naklonéné a neda se po nich s vozikem projet (vice v pfiloze 1. na
str. 31).

Pokud tedy pfekonate veSkeré obrubniku a praskliny v chodniku a dorazite az
k metru, musite zacit doufat, ze stanice, kterou pravé potfebujete pouzit, je
bezbariérova.

Bezbariérovych stanic metra totiz neni mnoho a chybéji zejména tam, kde jich je
nejvice potfeba. To vyplyva jak z prizkumu Dopravniho podniku hl. m. Prahy
z 12.11. 20082 (vice v priloze 2. na str. 32), pfi kterém se Zzjistilo, Ze nejvytizen&jSimi
stanicemi metra jsou:

1. I. P. Pavlova
2. Dejvicka

3. Andél

4. Budéjovicka
5. Muastek ,,A“

(pfiCemz stanice tu¢né vyznaCené nemaiji bezbariérovy pfistup!), tak i z prizkumu
obCanského sdruzeni Asistence (vice v pfiloze 3. na str. 33), ve kterém respondenti
hlasovali o podle nich nejpotfebnéjSich stanicich pro bezbariérové zpristupnéni:

1. I. P. Pavlova

2. Mdustek ,A®

3. Andél

4. Mustek ,B”

5. Karlovo namésti

Z 54 stanic metra jich je ,bezbariérovych® jen 33, z toho je u 4 stanic (Strasnicka,
Novy Smichov, Nové Butovice a Nadrazi HoleSovice |) bezbariérovost tvofena
pojizdnymi ploSinami, které se Casto zasekavaji €i vubec nefunguji. V takovém
pfipadé samoziejmé neni zajist€na nahradni preprava na povrch &i z povrchu doll
do metra. (Podrobny rozpis bezbariérovosti stanic v pfiloze €. 4 na str.?)

Na dalSich 4 stanicich (viz nize) je pfeprava lidi se snizenou pohyblivosti
zajisténa jen pomoci technickych vytahl, které mohou obsluhovat pouze lidé se
specialnim vyskolenim a prukazem. ,Dodatecné zpfistupnéni stanic pomoci
nakladnich vytah( bylo realizovano pouze u stanic, kde to bylo technicky mozné.
Jedna se tedy o nakladni vytahy pouze ve stanicich metra Haje, Opatov, Roztyly
a Nadrazi HoleSovice. PFfi pfepravé upravenym nakladnim vytahem (piktogram
s vozikem a doprovodnou osobou) musi byt pfitomna osoba zpUsobila k jeho
obsluze. Tato osoba se legitimuje pfi vstupu ,Prikazem pro obsluhu vytahu"
dozor€imu stanice (pfepravnimu manipulantovi), od kterého pfevezme vyménou za
tento prukaz kli¢ od vytahu. Po uskute¢néni prepravy kli¢ vrati a dostane prikaz
nazpét.“3

Doprovod se tedy musi chodit stadle tam a zpatky, ¢imz se cestovani Casové
znaéné protahne. Clovék na voziku si musi doprovod zajistit sam, takZe se t&émito
vytahy bézné pohybovat nemuze.

Nékteré stanice, jako VySehrad, jsou sice oznaceny jako bezbariérové, to ovSem
plati jen pro jednu stranu vystupu, protozZe stanice je stavéna s kolejemi uprostfed, a
bezbariérovy vystup je jen na strané jedné. Proto nejrychlejsi zpusob, jak se dostat

2 Asistence, o. s. Prizkum pfistupnosti MHD v Praze. Jedeme v tom s vami: za pristupnou MHD.
2009, s. 14-17.
3 Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy [online]. Dostupné z www: http://www.dpp.cz.
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na druhou stranu této stanice, je pfejet o jednu stanici dal a pak se vratit zpatky na
VySehrad, tentokrat jiz na tu spravnou, opravdu bezbariérovou stranu.

Nez se dostanete do urditych stanic metra, je zapotfebi pouzit nékolika vytah(
(plosin). Pokud tedy nefunguje tfeba i jen jeden z nich, stanici jizZ nelze pouzit.

Dopravni podnik k tomuto problému fika toto: ,Ve smyslu platnych Smluvnich
pfepravnich podminek Ize v provozu metra pfepravovat osoby na voziku pro invalidy
pouze ve stanicich s bezbariérovym pfistupem, v osobnich vytazich, v upravenych
nakladnich vytazich, nebo Sikmych a svislych ploSinach v doprovodu osoby
poskytujici osobé na voziku pro invalidy nezbytnou pomoc. Tento doprovod si musi
osoba na voziku pro invalidy zajistit sama.“* Jak se maiji lidé na voziku prepravovat
do mist bez téchto uzpusobeni, jiz ale Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy nefesi.

Pokud tedy mate to Stésti a stanice metra, kterou se chystate pouzit, je bezbariérova
a vSe spravné funguje (protoze i vytahy se Casto opravuji Ci Cisti a pak je nelze
pouzit), nezbyva nez se vmacknout do vytahu/ploSiny a sjet dolU.

Vytah ma Casto tu nevyhodu, Ze je dost uzky, coz je problém zejména pro maminky
s kodarky pro dvojéata. Sitka dvefi u Sachetnich a kabinovych vytahti musi byt
minimalné 800 mm,* coz mlze byt pro urcité typy kocarkd malo.

Plosina se, jak uz bylo zminéno, Casto zasekava, dalSim problémem muze byt fakt,
Ze se musi za jizdy stale tisknout tlaCitko pro rozpohybovani ploSiny. Pokud se
tlaitko pusti, ploSina se zastavi, proto ji nemohou pouzivat lidé, ktefi nemaji
dostatecné citlivé ruce nebo v nich nemaji dostatecnou silu.

Plosinu |ze definovat témito slovy: ,Sikmé schodistova plosina je zafizeni pro
pfepravu imobilnich osob stojicich ¢i sedicich, pohybujici se po sikmé draze
pfevazné pfimo nad schody. Tvofeno je z pojezdové drahy a panelu se sklopnou
ploSinou. Pojezdova draha se pripevriiuje na zed” nebo na samostatné sloupky
zakotvené do schodnic ¢i podlahy. Plosina se pohybuje po pojezdové draze pomoci
mechanického pfevodu. Pohon obstarava stejnosmérny, jednofazovy nebo trifazovy
asynchronni motor.*

Na nastupisti jiz staci poCkat na soupravu metra a po jejim pfijezdu nastoupit. Zde se
vyskytuje jen nékolik mensSich problémU, napfiklad to, Ze se dvefe do vilaku
neoteviou samy, ale az po stisknuti tlaCitka, coz trochu znesnadnuje nastup
s vozikem, da se to ale vyfeSit nastupem do prvnich &i poslednich dvefi soupravy,
které se oteviraji samy od sebe. DalSim problémem je velka mezera mezi
nastupistém a vlakem, kde hrozi zapadnuti pfednich koleCek voziku, a tyé
uprostied vchodu do soupravy, ktera se vyskytuje zejména u novych souprav. TyC
se musi slozité objizdét a Cini problém nejen vozikim, ale také kocarkim, zejména
pokud je metro pIné lidi, ktefi znesnadruji manipulaci do stran.

Cesta metrem ubiha bez potizi az do chvile, kdy je potfeba vystoupit ven Ci
pfestoupit na jinou linku metra. Pokud totiz nastoupite napfiklad na lince ,A“ na
stanici Muzeum, vystoupit mizete nejdfive bud na konecné stanici Dejvicka, Ci
v druhém sméru na stanici Strasnicka. Jiné zastavky totiZ nejsou bezbariérové (viz
planek prazského metra na str. 35).

4 Dopravni podnik hlavniho mésta prahy [online]. Dostupné z WWW: http://www.dpp.cz.
5 Hajny, S. [online]. [cit. 2010-10-24]. Schodistova plosina sikma. Dostupné z www:
http://www.sobnet.cz/hajnys/sp.htm.
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Prestupni stanice Florenc i Muzeum jsou bezbariérové, u stanice Mustek tomu
tak ale neni. Pokud tedy jedete napfiklad ze sméru Zli¢in (linka ,B“) a chcete
pfesednout na linku ,A“ a dojet na nékterou ze zastavek smér Dejvicka, musite misto
jednoho jednoduchého prestupu ve stanici Mustek dojet az na Florenc, pak
prestoupit na Muzeum a pak teprve pokraCovat v potfebném sméru. Ujedete tak tedy
nejméné o pét zastavek vice, nez pokud byste mohli cestovat po eskalatorech.

Pohyblivé schody totiz ,nejsou konstruovany ve smyslu technickych norem pro
pfepravu osob na invalidnich vozicich, ani pro prepravu prazdnych invalidnich
voziku. Nelze technicky zajistit bezpecnou stabilizaci invalidniho voziku na jedoucich
stupnich Sikmého schodiStového pasma, jeho uvolnénim je ohrozena bezpecnost
osoby na invalidnim voziku a bezpecnost ostatnich osob na schodovém pasmu*.®

DalSim problémem, ktery vas mulze zaskocCit pfi cestovani Prahou, je nedostatek
bezbariérovych toalet, z 54 stanic metra jich je jimi vybaveno jen 30.

Bezbariérova WC se totiz nevyskytuji ani v kazdé stanici metra (viz pfiloha 6. na
str. 36), jako je tomu u normalnich toalet, a nékdy dokonce ani ve vefejnych
objektech. Lidé na voziku tak cCasto nemaji moznost uspokojit jednu
z nejzakladnéjSich lidskych potfeb. Hodné z nich proto radéji pfi delSim cestovani
skoro nepije. Nedodrzovanim pitného rezimu ale maze vzniknout fada zdravotnich
problému.

Aby mohly byt vefejné zachodky povazovany za bezbariérové, museji splfovat
normy dané pfilohou €. 3 k vyhlasce €. 398/2009 Sb., kde se v kapitole 5, zabyvajici
se hygienickymi zafizenimi a Satnami, piSe:

,9.1.2. Zachodova kabina musi mit Sitku nejméné 1800 mm a hloubku nejméné
2150 mm. U zmén dokonCenych staveb |ze rozméry této kabiny snizZit az na 1600
mm x 1600 mm. (...) V kabiné musi byt zachodova misa, umyvadlo, hacek na odévy
a prostor pro odpadkovy kos.

5.1.3. Sitka vstupu musi byt nejmén& 800 mm (...). Dvefe se musi otevirat
smérem ven a musi byt opatfeny z vnitfni strany vodorovhym madlem ve vySce 800
az 900 mm. Zamek dvefi musi byt odjistitelny zvenku. (...)

5.1.7. Je-li v hygienickém zafizeni nebo Satné instalovano zrcadlo, musi byt
pouzitelné pro osobu stojici i osobu na voziku. U pevného zrcadla musi byt spodni
hrana ve vysi maximalné 900 mm nad podlahou a horni hrana ve vysi minimalné
1800 mm nad podlahou. Sklopné zrcadlo nesmi mit ovladaci paku vystupujici do
prostoru.” (Nezkraceny text viz pfilohu 7. na str. 37)

Po vSech nastrahach metra tedy nakonec vyjedete na zemsky povrch, kde jiz ¢eka
dalSi problém, a to zda vam pojede nizkopodlazni spoj, pokud se ze zastavky
potfebujete jesté nékam dostat autobusem C¢&i tramvaji. Mezi jednotlivymi
nizkopodlaznimi spoji jsou totiz dlouhé €asové prodlevy a ne vSechny linky jsou jimi
vybaveny. Autobusovych linek obsluhovanych vyhradné nizkopodlaznimi vozy jezdi
po Praze 6 a na dalSich 90 spojich jezdi nizkopodlazni vozy jen nékdy. (Podrobnégji
v pfiloze 8. na strané 39.) Tramvajova doprava je na tom trochu jinak, spoju
S nizkopodlaznimi vozy jezdicimi po cely tyden je jen 12 (tramvaje Cislo: 1, 3, 8, 9,
12, 14, 17, 20, 22, 24, 25 a 26) a spojl jezdicich jen v pracovni dny je 5 (tramvaje
Cislo: 2, 4, 7, 16 a 19). Z celkového poctu tramvajovych vozu jezdicich po Praze jich
je jen 10 % nizkopodlaznich”.

6 Dopravni podnik hlavniho mésta prahy [online]. [cit. 2010-10-09]. Dostupné z www:
http://www.dpp.cz.
7 Asistence, 0. s., Prague needs a revolution, 2010 (film).
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V nizkopodlaznich vozech je také problém s mistem, pokud se jiz v dopravnim
prostiedku prevazi par koc€arkl, vozik se dovniti nevejde. Pfitom koCarky se daji
vynést i do autobusu a tramvaji s nesnizenym podvozkem.

Velky problém nastava také u tramvajovych zastavek, které maiji pfimy vstup do
vozovky (téch je v Praze nejméné 508) ¢i nemaiji snizeny obrubnik u nastupniho
ostravku.

A ted se jiz blizi konec vasi cesty, staCi vystoupit z autobusu Ci tramvaje a dojet az
na misto, kam jste potfebovali. Samoziejmé, jen pokud je budova, do které se chcete
dostat, bezbariérova.

Zejména v historickém jadru Prahy je totiz cestovani na voziku znacné
komplikované a ne vSechny objekty v prazské pamatkové rezervaci jsou piné
pfistupné i lidem na invalidnim voziku. Z 67 objektd v této rezervaci jsou plné
pristupné (i bez pomoci dal$i osoby) jen &tyFi. Caste&né pristupnych (s pomoci dalsi
osoby) je 50 objektld a dalSich 13 objektu je nepfistupnych &i s pfistupem zvlast
obtiznym.

Obijekt pFistupny/pfistupny bez pomoci:*®

e Pristupny je cely objekt, alespon s jednim bezbariérovym vstupem. Navstéva je
mozna bez pfedchozi domluvy.

e Dvefe a vSechny prujezdy jsou SirSi nez 80 cm. Prahy do 2 cm.

e Vytah je pouzitelny bez asistence obsluhy a jeho rozméry jsou minimalné: dvere
90 cm, vnitfni rozméry kabiny — Sitka 110 cm, hloubka 140 cm.

e Pokud je pouzita ploSina, Sife pfepravni plochy je minimalné 80 cm.

e K dispozici je bezbariérova toaleta nebo v pfipadé, Ze jsou vSechny ostatni
pozadavky na bezbariérovost naplnény, alespon upravena toaleta.

e Povrchy a sklon komunikaci v objektu a jeho bezprostifednim okoli vyraznéji
nekomplikuji pohyb na voziku (pfi zohlednéni historického charakteru pamatkoveé
rezervace).

pomoci doplnujicich piktogram, v pfipadé potieby i texty.

Objekt ¢astecné pristupny/pfistupny s dopomoci:®

e Pristupna je jen Cast objektu nebo objekt nenaplfiuje nékteré z pozadavki
uvedenych u pfistupného objektu

v v

pomoci dopliujicich piktogramd, v pfipadé potieby i texty.

Objekt nepfistupny/pfistup zvlast obtizny:°

e Pred vstupem do objektu jsou vice nez dva schody.

e Pristup nebo pohyb po objektu je zviast komplikovany — kombinace ruznych
ddvoda.

v v

pomoci doplfujicich piktogram, v pfipadé potieby i texty.

(Podrobny popis pfistupnosti jednotlivych objektd i mapku praZzské pamatkové
rezervace naleznete v atlasu vydaném Hlavnim méstem Praha®.)

8 Asistence, 0. s., Prague needs a revolution, 2010 (film).
9 Atlas pfistupnosti pro osoby s omezenou schopnosti pohybu. 2. vydani. Praha: Vydavatelstvi MCU,
2010. 80 s.
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3.2. Bezbariérova Kanada

O letnich prazdninach jsem stravila tfi mésice v Kanadé, v Edmontonu, hlavnim
meésté provincie Alberta. Diky tomu jsem méla moznost porovnat méstskou
hromadnou dopravu u nas a pravé v Kanadé.

Pro porovnani: rozloha Edmontonu cini 684 km? a Zije v ném okolo jednoho
milionu obyvatel'°, Praha ma rozlohu o néco mensi, 496 km?, a podobny pocet
obyvatel.

V Kanadé obecné jezdi mnohem vice lidi autem nez v Cechéach, bez auta se tam
bézny méstsky Clovék asi neobejde, ale i pfesto ma Edmonton vybudovanou
rozsahlou dopravni sit. Méstem se tahne LRT systém, coz je v podstaté to samé jako
prazské metro, jen je vétSinou veden na povrchu a pouze 6 stanic z 15 je
podzemnich. VSechny stanice jsou bezbariérové, a to diky vytahum, tedy zadné
pomalé a Casto nefunkéni ploSiny. V kazdé vlakové soupraveé lze vyuzit specialnich
dvefi, ze kterych se, po zmacknuti ur€itého tlaCitka, vysune kratka ploSina, ktera
zaplni volny prostor mezi nastupistém a vlakem. Vozik tak mize snadno projet i bez
nebezpedi zaseknuti pfednich kol.

Edmonton je také protkan siti autobusovych linek, vSechny autobusy jsou
samoziejmé nizkopodlazni a fidi€ ma jeSté moznost autobus sniZit na strané urCené
k nastupovani, takze neni problém nastoupit ani v misté s niz§im chodnikem.

RuUzné vytahy pomahaiji lidem se snizenou moznosti pohybu nejen v pfepravé po
mésté, ale také pfi navstévé rliznych kulturné zajimavych mist. Napfiklad v kazdém
muzeu je moznost snadno vyjet do dalSiho patra expozice pomoci vytahu a dokonce
se nahoru mulzete dopravit i po eskalatoru. VSechny vefejné prostory maji u dvefi
tlaCitko pro moznost jejich automatického otevieni a vSechny verejné toalety zahrnuji
také nejmeéné jednu mistnost pro osoby na invalidnim voziku. Bezbariérovost je tam
prosté vSude...

Ani mé neprekvapilo, ze na tom je Edmonton z pohledu bezbariérovosti o tolik
Iépe nez Praha. Myslim si, Ze i ostatni mésta v Kanadé na tom budou stejné dobfe
jako Edmonton. A ne jen v Kanadé, ale také v USA a v dalSich zemich zapadni
Evropy. Tyto zemé si totiZ nutnost bezbariérovosti dobfe uvédomuji a berou ji jako
samozfejmost, nestane se, Ze by se postavila néjaka nova budova Ci zastavka bez
moznosti dopravit se tam i na invalidnim voziku.

Samoziejmé ze moderni mésta jako napfiklad Edmonton maiji tu vyhodu, Ze byla
postavena nedavno, vzdyt nejstarSi budovy stojici v Edmontonu jsou z konce 19.
stoleti, a tak jsou ulice prostorné a vSude je dost mista na vystavéni stanice metra
v€etné vytahu pro osoby se sniZzenou mozZnosti pohybu.

Doufam, ze si Praha vezme z Edmontonu pfiklad, a Zze se brzy nebude moci
Zadny kanadsky turista v pokrocCilém véku (ktery je zvykly z Kanady vSude jezdit na
elektrickém vozitku) divit, Zze se v Praze nikam nedostane.

10 Edmonton. In Wikipedia : the free encyclopedia [online]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia
Foundation, 27. March 2001, last modified on 2. October 2010 [cit. 2010-10-02]. Dostupné z www:
http://en.wikipedia.org/wiki/Edmonton.
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3.3. Nejvétsi problémy zpusobené bariérovou Prahou

Pro mé jako dobrovolnika pfi doprovodu nékoho na invalidnim voziku:

e nejsou bezbariérové vystupy z metra, a to zejména v centru, kde je to nejvice
potfeba

e nizkopodlazni spoje autobust mezi sebou maji moc dlouhé Casové intervaly

e pokud uz je stanice metra bezbariérova, vytah je Casto jen na jedné strané
nastupisté, musi se zbyte€né prekonavat dlouhé vzdalenosti v metru a znova
na povrchu

e Vv centru jsou pfili§ uzké chodniky pro jizdu s vozikem

e stara dlazba v centru; po dlazebnich kostkach to hodné drnca a hrozi
zapadnuti pfednich koleCek do spary Ci do diry po chybéjici dlazdici

e hodné chodnikd neni ukoneno sniZzenym mistem, elektricky vozik tam
nemuze sjet dolu a pokraCovat v cesté

Podle lidi pohybujicich se pomoci invalidniho voziku:1!

potfebna stanice metra je bariérova

dlouhé intervaly mezi nizkopodlaznimi spoji

na potfebné autobusové Ci tramvajové lince chybi nizkopodlazni spoje
zastavka autobusu Ci tramvaje je bariérova — chybi najezd na ostrlvek, na
chodnik

e problém pfi pfestupu z metra na povrchovou dopravu

e vytah Ci ploSina v metru jsou ¢asto nefunkéni

Myslim si, ze prvni dva body poukazuji na nejvétSi problém v prazské hromadné
dopravé, protoZze se vyskytuji jak v pohledu ze strany lidi na voziku, tak i v pohledu
mem, jakozto dobrovolnika.

Problém bariérovych stanic metra a dlouhé intervaly mezi nizkopodlaznimi spoji
ovlivni tedy jak dobrovolnika, tak ¢lovéka na voziku, pak se jiz ale nazory trochu lisi.
Mné jakozto osobé, ktera ma za ukol nékoho nékam ,dotlacit”, nejvice ztéZuje cestu
velka vzdalenost mezi objekty ¢i neschidnost terénu. To se projevuje hlavné na vétsi
fyzické naro¢nosti, kterou pociti zejména dobrovolnik, kdeZzto klient jiz tolik ne. Osoba
na voziku se pak diva na situaci zejména z hlediska své bezpec&nosti, proto povazuje
za problém chybéjici ostrivky u tramvajovych zastavek a podobné, Ci z hlediska
neschidnosti terénu pro osobu cestujici bez doprovodu asistenta. (Podrobnégjsi
informace viz pfiloha 9. na str. 40)

11 Asistence, o. s. Prlizkum pfistupnosti MHD v Praze. Jedeme v tom s vami: za pristupnou MHD.
2009, s. 14-17.
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3.4. Dotaznikovy prizkum

Za téma dotaznikového pruzkumu jsem si zvolila problém bariérové Prahy z hlediska
dopravy a pfepravy méstem. Rozhodla jsem se provést prizkum kvalitativni (tedy
s niz8im poctem respondentll), s 3-5 lidmi. Jak jsem jiz uvedla v metodice,
naplanovala jsem si provést nestandardizovany dotaznik s individualnim typem
rozhovoru.

Vytvorila jsem si okruhy otazek, které jsem posléze rozvedla. Zakladni okruhy
jsem se rozhodla roz€lenit na €ast s otazkami vSeobecné o prazské MHD, pak na
Casti zabyvajici se metrem, autobusy a tramvajemi a problémy spojené s témito
variantami pfepravy. Podotazky jsem utvofila takovéto:

e Jak Casto pouzivate méstkou hromadnou dopravu (MHD)?
(kazdy den, jednou tydné, jednou mésicné...)
e Za jakym ucCelem?
(do prace, do Skoly, za zabavou, za kulturou, za kamarady...)
o Cini vam preprava prazskou MHD né&jaké problémy?
— Jaké problémy jsou nejvétsi?

e Stava se vam, Ze potfebujete pouzit stanici metra, ale zjistite, ze neni
bezbariérova?
— Jak tuto situaci pak resite?

e Jaké dalSi problémy vidite v pfepravé metrem?
(velkda mezera mezi nastupistém a vlakem...)

e Pouzivani vytaht a ploSin —> né&jaké problémy?

e Pamatujete si, které stanice metra jsou a které nejsou bezbariérove?

e Pouzivate k prepravé autobusy a tramvaje?
e Zda se vam, ze jezdi dost nizkopodlaznich spoju?
e Mate néjaké dalsi problémy?

e Co by podle vas bylo nejvice potfeba zménit?
e Myslite si, Ze je to v blizké dobé realné?

e Mate néjaké problémy s vyhledavanim/pouzivanim verejnych toalet v centru?
e Mate néjaké zazitky (zajimavé, Spatné, vtipné...) spojené s cestovanim
prazskou MHD?

Otazky jsem pojala spiSe jako opérné body k rozhovoru, kladla jsem je v pofadi
nezavisejicim na poradi v textu, podle toho, o ¢em respondent zrovna hovofil. Pokud
si tazany nevédél s odpovédi rady, snazila jsem se ho navést dopliujicimi otazkami
(které jsem si pfedem nepfipravovala).

Pfedvyzkum jsem se rozhodla kvlli jasnosti tématu a vybéru
nestandardizovaného rozhovoru neprovadét. Myslim si, Ze tento typ rozhovoru mi
dava moznost otazky upresfiovat v pribé&hu rozhovoru, proto by byl pfedvyzkum
zbytecny.

VSichni mi respondenti byli klienty obCanského sdruzeni Asistence, rozhovory
s nimi jsem uskutec¢nila bud' v klubu Asistence, nebo na rliznych jejich akcich.
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Z rozhovoru, které jsem vedla s lidmi pohybujicimi se na invalidnim voziku,
vyplyvaji skoro stejné vysledky jako z dotaznikového prizkumu provadéného
Asistenci, o. s. (zminéného jiz dfive v kapitole 2.3.) z roku 2009. Mohu tedy potvrdit,
Ze nejvetsi problémy pfi vyuzivani prazské MHD jsou podle lidi na voziku tyto:

nedostatek bezbariérovych stanic metra

nedostatek nizkopodlaznich spoju

dlouhé intervaly mezi jednotlivymi nizkopodlaznimi spoji

Casta nefunkénost schodistovych ploSin a nepohodina pfeprava (vitr, nutnost
tisknuti tlacitka...)

VétSina respondentu vyuziva prazskou MHD minimalné jednou tydné, a to
zejména pfi cesté za kulturou. Za nejvétSi problém metra povaZzuji nepfistupnost
mnoha stanic a ¢asto nefunkéni plosiny, které néktefi z nich ani nechtéji pouzivat. Na
ploSinach podle nich totiZz nepfijemné fouka a nevyhodou je také nutnost tisknout
tlaCitko pro pohyb ploSiny po celou dobu jizdy. Po ploSiné se tak nemohou
prepravovat sami lidé, ktefi maji napfiklad postizené i ruce. Dopravu do centra, kam
se metrem nedostanou (kvuli bariérovosti stanic), feSi respondenti zejména pomoci
autobusové prepravy, u které vidi jako nejvétsi problém dlouhé cCekani na
nizkopodlazni vozy. Na jednotlivych linkach se podle nich pohybuje nizkopodlaznich
vozU celkové pfilis malo.

U autobusu nékterym dotazovanym vadi také neochota Fidi€u pfi vysouvani
ploSiny a jejich neohleduplnost pfi jizdé do zatacek.

V nejbliz§i dobé by se podle mnou tazanych klientl Asistence mély hlavné
zpfistupnit vSechny stanice metra i pro osoby se sniZzenou moznosti pohybu a také
by se mélo zavést vice nizkopodlaznich spoju. (Jednotlivé rozhovory rozepsané
v pfiloze 10. na strané 41.)
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3.5. Zmény v prazské MHD

Ke zménam k lepSimu z hlediska bezbariérovosti prazské hromadné dopravy
dochazi velice pozvolna. Od roku 2006 se napfiklad pocCet bezbariérovych stanic
metra vibec nezménil,’> a pokud by jejich vystavba pokraCovala stejnym tempem
jako dosud, tj. jedna stanice za pét let,*? dockali bychom se pIné bezbariérového
metra nejdfive za 100 let.

| pfes pomaly pribéh v8ak ke zménam dochazi, a to v kazdém odvétvi jinou
rychlosti.

Tramvaje

,Prubézné probihaji rekonstrukce nastupnich ostrivkl v nékterych tramvajovych
zastavkach, umoznujici bezbariérovy pfistup. Ve vybranych zastavkach, kde neni
mozné zfidit samostatny nastupni ostrivek, se pocita se zfizenim zvlastniho typu
nastupist spocivajiciho ve zvySeni vozovky do urovné chodniku ve vymezeném
useku (tzv. zastavka videniského typu). Takové nastupisté slouzi k pohybu
cestujicich jen v dobé, kdy je v zastavce tramvajové vozidlo, jinak je urceno béznému
automobilovému provozu. VySkovy rozdil vozovky vede soucasné ke snizeni
rychlosti projizdéjicich automobill a zvySuje bezpefnost cestujicich Cekajicich na
chodniku.“13

Nové byla predstavena tramvaj ForCity 15T. Do roku 2017 by jich méla Skoda
Transportation dodat prazskému dopravnimu podniku celkem 250.

Tramvaj 15T (dlouha 31,4 m, Siroka 2,46 m) je stoprocentné nizkopodlazni, je
navrzena pro 61 sedicich a az 239 stojicich cestujicich a je vybavena Sesti
dvoukfidlymi dvefmi pro cestujici, které oteviraji v zastavkach 40 procent bocni
plochy celého vozu. Prvni série 32 kusu ma byt vyrobena do 31. 12. 2010 a sériové
se maji tramvaje vyrabét a dodavat v letech 2010 az 2017.

Hnaci podvozky maji extrémné malou stavebni vySku, ktera dovoluje cely vnitini
prostor vozidla fesit bez schod(i.4

Autobusy

»2Autobusova doprava zaznamenala za poslednich dvacet let nejvétSi pokrok
v pfepravé osob s omezenou schopnosti pohybu. V letech 1994 a 1995 zaradila
divize Autobusy do provozu tfi nizkopodlazni vozy Neoplan N 4014 a v roce 1996
prvni Ctyfi nizkopodlazni autobusy Karosa-Renault City Bus. VySka podlahy u obou
typa autobusl nad zemi je 320 mm, a to v rozsahu dvou tfetin celkové podlahové
plochy vozu. Cast autobus( Karosa-Renault (dodavky od roku 1999) je navic
vybavena sklopnou najezdovou rampou u prostiednich dvefi, ktera dal usnadriuje
pfistup invalidnich vozik(.“13

Metro

V souCasné dobé probiha pfestavba stanice Narodni tfida do bezbariérové podoby,
k dokonCeni by mélo dojit vroce 2011. Vystavba vytahu ale vyvolava spory
s Narodnim pamatkovym ustavem, ktery se obava znehodnoceni pohledu na

12 Asistence, 0. s., Prague needs a revolution, 2010 (film).

13 Dopravni podnik hlavniho mésta prahy [online]. [cit. 2010-10-09]. Dostupné z www:
http://www.dpp.cz.

14 Envi web [online]. [cit. 2010-10-29]. Nova tramvaj Skoda 15 T For City v Praze. Dostupné z www:
www.enviweb.cz/clanek/dalsi/80476/nova-tramvaj-skoda-15-t-for-city-v-praze.
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pamatky v okoli. Naklady na vytah by se mély pohybovat kolem 170 miliont korun
a platit je bude zfejmé dopravni podnik.t®

V pfistich letech se pocita s bezbariérovym vstupem u ¢tyf dalSich stanic metra.
Kromé |. P. Pavlova to ma byt i stanice Haje, Andél a Mastek, kde ma vytah propojit
nastupisté tras ,A“ a ,B" a ustit v dolni ¢asti Vaclavského namésti. Jeho pofizeni ma
stat zhruba 180 milionu korun.

Novy osobni vytah za 28 miliont by se mél vystavét také na Chodové, kde by
nahradil dosavadni poruchovou schodistovou plosinu.16

Zakon

5. listopadu 2009 vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR vyhlasku &. 398/2009 Sb.,
0 obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.
»1ato vyhlaska stanovi obecné technické pozadavky na stavby a jejich Casti tak, aby
bylo zabezpe€eno jejich uzivani osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym
a mentalnim postizenim, osobami pokroCilého véku, téhotnymi Zenami, osobami
doprovazejicimi dité v ko¢arku nebo dité do tfi let.“!’

15 Novinky.cz [online]. 16. Eervence 2009 [cit. 2010-10-29]. Navrh vytahu ve stanici Narodni tfida se
nelibi pamatkariim. Dostupné z www: http://www.novinky.cz/bydleni/reality-a-finance/173379-navrh-
vytahu-ve-stanici-narodni-trida-se-nelibi-pamatkarum.html.

16 Novinky.cz [online]. 24. zaFi 2009 [cit. 2010-10-29]. Metro ma stale 25 stanic bez vytahu. Timto
tempem bude bezbariérové za sto let. Dostupné z www: http://www.novinky.cz/bydleni/reality-a-
finance/179534-metro-ma-stale-25-stanic-bez-vytahu-timto-tempem-bude-bezbarierove-za-sto-
let.html.

17 Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. [cit. 2010-10-28]. Dostupné z www: http://www.mmr.cz.
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3.6. Dobrovolnické akce s Asistenci, o. s.

Béhem své spoluprace s obanskym sdruzenim Asistence jsem absolvovala nékolik
akci jako doprovod jeho klientd. Jedna se jen o hromadné akce o vikendech, protoze
v tydnu, kdy je potfeba mnoha dobrovolnikd, jsem bohuzel kvuli $kolnimu rozvrhu
neméla dost volného Casu.

Pfi téchto akcich je vzdy tfeba vyzvednout klienta Asistence v misté jeho bydlisté
a pomoci mu dopravit se na misto srazu, pak vSe probiha spolecné. Po skonceni
programu je ukolem asistenta/dobrovolnika dovézt klienta zase zpatky domu.

Dny stravené s nékym z Asistence bych rada popsala nejen z hlediska problému
S bariérami v dopravé, ale také z hlediska sebe jako dobrovolnika. Chtéla bych
popsat své pocity a dojmy, protoze kazdy den pro mé byl zazitkem na cely zivot.
Rada bych, aby si lidé uvédomili, Ze to, ze se nékdo dostane na vozik, jesté
neznamena, ze je nékym jinym. Casto se mi totiZz stavalo, kdyZ jsem jela s n&jakym
,voziCkarem®, Ze lidé na nas upirali postranni pohledy a vyhybali se o€nimu kontaktu.
Byt tim ¢lovékem na voziku, asi by se mé to dotklo. Lidé s n&jakym handicapem nase
pohledy prosté pfitahuji, ale nam se zda netakini a nespoleCenské je pozorovat,
atak se uchylime jen k oném postrannim pohledim. Ale pro¢ se na takovéhoto
Clovéka prosté nepodivat a usmévem mu nevyjadfit nasi podporu? Ukazat mu, Ze je
stale ¢lovékem, obyCejnym Clovékem jako kazdy jiny? Myslim, Zze by to pomohlo
zaclenit tyto lidi vice do spole€nosti, z nizZ jsou svym handicapem stale vystrkovani.

Prvni akce — TingaTinga

28. Fijna 2009 jsem se zucastnila své prvni akce s Asistenci, 0. s. Tento den jsme
meéli vyrazit na vystavu obraz(l v botanické zahradé v Praze. Pfedem jsem se
domluvila s Ivetou (koordinatorkou dobrovolnikl), Ze se této akce zucastnim, ale
doslo k néjakému informacnimu zmatku, takze se mnou nakonec nepocitala. Byla
tedy docela udivena, kdyz jsem se objevila na misté srazu. Neméla jsem koho
doprovazet, a tak jsem Sla vedle voziku a bavila jsem se jak s dobrovolniky, tak
s lidmi na voziku.

Vyrazili jsme z HoleSovic a pokraCovali k botanické zahradé. Posledni ¢ast trasy
vede do velkého kopce, po kterém se zadychate i bez tézkého voziku, ktery mate
tlacit, takze mé hned vzapéti vyuZili ke stfidani. Docela mé prekvapilo, jak je vozik
téZky, za chvilku jsem byla cela zpocena a drzadla voziku mi klouzala z rukou. Pfislo
mi, ze vibec nepostupujeme dopfedu, jako bychom stali na jednom misté. Nastésti,
kdyz uz jsem myslela, ze to vzdam, mi nékdo pfiSel na pomoc a ve dvou jsme
nakonec vozik dostrkali az nahoru.

Vystava se konala v menS$i mistnosti, do které vedly jen schody, takze se voziky
musely dotlacit i pfes né. Mistnost byla opravdu dost mala, takZze se v ni s voziky
Spatné manipulovalo, aniz bychom shodili néjaky exponat. Nakonec se vSichni
vevnitf prostfidali a byli spokojeni, vydali jsme se tedy na zpateéni cestu. Jelikoz
jsem nikoho nevezla, mohla jsem se odpojit u zoologické zahrady a autobusem dojet
na metro a doma, se vSemi jsem se tedy rozlougila uz tady.

Méla jsem dobry pocit, Ze jsem byla uziteCna a ze si vSichni, i diky mé, uzili
pékny den. Nemohla jsem se doCkat dalSi akce a tak jsem si hned, jak se naskytla
moznost, kdy jsem méla Cas, zarezervovala misto rovnou na dvou akcich za sebou.

19



Druha akce — koncert kapely The Tap Tap

Tentokrat jsem si naplanovala zuc€astnit se koncertu skupiny The Tap Tap, na kterou
se vSichni klienti Asistence hrozné tésili. Koncert se konal nave€er v Rudolfinu a ja
jsem byla domluvena s jednou sleCnou z Chodova. Moje sestra méla také nékoho
vyzvednout ve stejné lokalité, a tak snadno doslo k informa¢nimu Sumu, kdy sestfina
klientka zavolala mé, kde na ni mam cCekat, misto sestfe. Ja jsem tedy Cekala na
Spatném misté, v domnéni, Ze mam jesté spoustu €asu, zatimco ,moje“ sleCna na
mé jiz Cekala u sebe pfed domem. DoSlo k nékolika zmatenym telefonatim, nez se
situace vyjasnila, a ja rychle spéchala na Chodov. Byla jsem z té situace rozhozena,
myslela jsem, Zze jsem vSechno zkazila a ze kvlli mné sleCna koncert nestihne.
Nastésti ji do stanice metra mohla doprovodit jeji sestra, a tak to vypadalo, Ze
koncert snad jesté stihneme.

Setkala jsem se s ni kousek pfed metrem, hrozné jsem se omlouvala, ale ona
I jeji sestra byly hrozné milé a nezlobily se na mé. Zdalo se tedy, Ze je vSe vyfeSene,
kdyz nastala dalSi komplikace. Na Chodové neni vytah, jen ploSina, kterou sleCna
nechtéla pouzit. Nemély jsme ale dost ¢asu na néjaké objizdéni, a tak jsem ji zaCala
pfemlouvat, Ze ploSinu jednou zvladne. Nejdfiv se ji nechtélo, protoze ji vadilo, jak na
ploSiné fouka, ale nakonec se nechala pfemluvit. Zavolala jsem tedy ploSinu, ale
trvalo hrozné dlouho, nez se doplouzila nahoru, a pak zase vé¢nost, nez s nami sjela
dolu. Mezitim nam ujelo nase metro — a my mély tak malo ¢asu... Za€ala jsem byt
nervozni, ze to opravdu nestihneme.

KdyZz konecCné pfijelo dalSi metro, nasedly jsme a Cekaly, az nas dopravi na
Muzeum, odkud pak uz budeme do Rudolfina muset pésky. Snazila jsem se neustale
o néem mluvit a sleCna byla také docela upovidana, tak jsem byla rada, Ze
pocCate¢ni napéti zmizelo. Byly mi nepfijemné postranni pohledy vSech téch
nastupujicich a vystupujicich lidi v metru. PfiSlo jim nevhodné sleénu pozorovat, ale
zase nevydrzeli se na ni alespon nenapadné nepodivat. Uvédomila jsem si, Zze jsem
dfive asi délala néco podobného, Ze lidé néjak se odliSujici od ostatnich prosté
pozornost a tyto pohledy pfitahuiji.

Na Muzeu jsme musely pouzit nékolik vytahl, nez jsme se dostaly na povrch,
Docela mé prekvapilo, jak to trva dlouho. Pak uz jsme konecné vyrazily k Rudolfinu.
Musely jsme jet pfes celé Vaclavské a Staroméstské namésti a po staré dlazbé to
hrozné drncalo. SleCna si pofad stéZovala, Ze ji z toho boli hlava, a chtéla, abych jela
po zadnich kolech, coz pro mé bylo fyzicky dost naro¢né, a tak jsem zacala byt asi
trochu nepfijemna. Nakonec jsme ale pfece jen dorazily k Rudolfinu, kde uz na nas
Cekala koordinatorka, a dokonce jsme pfijely v€as!

Prijely jsme k vytahu, kde se nas ujal jeden kluk, ktery byl pfidéleny na pomoc
Asistenci, celou dobu Sel pfed nami a ukazoval nam cestu. Do vytahu jsme se ffi
skoro nevesli, ale néjak se mu tam podafilo vmacknout. Pak nas doved! k Satné, kde
jsme mohly pfedbéhnout frontu ¢ekajicich lidi, a pak jsme se uz konecné obé ocitly
v sale. Pro klienty Asistence byla kolem stén mistnosti vyhrazena mista, tak jsem tam
sle¢nu zabrzdila a sedla si na sedadlo kousek od ni.

Pfedstaveni bylo moc hezké, muzika byla dobra a komentator kapely vtipny.
Uprostfed pfedstaveni ale sleCna zacCala potfebovat na toaletu, tak jsem ji musela
doprovodit. Za dvefmi salu ¢ekal nam pridéleny kluk, ale nevédél, kde toalety jsou,
tak jsem se Sla zeptat néjaké jiné pani, ktera tam také pracovala. Ta nas nejprve
dovedla k jedném damskym toaletam, ale ty nebyly bezbariérové. KdyZz jsem ji na to
upozornila, zacCala se hrozné omlouvat, ze si to neuvédomila, a poslala nas na
druhou stranu salu. Tak jsme musely objet cely sal, az jsme konecné nasly
bezbariérové toalety. Pak jsme se zase vratily do salu na konec koncertu.
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Koncert konc€il néco po desaté, ale nez jsme se dostaly ze Satny a pak vytahem
ven, bylo uz po pul jedenacté. Pak zase pfes mésto po koc€iCich hlavach a pres cely
Vaclavak nahoru na Muzeum. Zacalo trochu prset a mné zacinalo byt pfi tom tlaCeni
voziku hrozné vedro. Musela jsem délat pfestavky, abych se vydychala, pfitom nikdy
mi nepfislo, Ze by bylo Vaclavské namésti néjak moc do kopce. No, nakonec jsem
vozik dotlacila az k vytahu a pak uz metrem na Chodov. PloSinu sle€na tentokrat
zvladla bez pfemlouvani, ale kdyz jsme byly uz skoro nahofe, néjak se to zaseklo.
Sle¢na zacala panikafit, ale nakonec se mi podafilo pfetahnout vozik pfes tu mezeru,
co zasekem vznikla, a dostaly jsme se ven. Bylo asi za patnact minut dvanact, zacala
jsem se bat, Ze nestihnu posledni metro. Projely asi dva autobusy, nez konec¢né pfijel
jeden nizkopodlazni, to uz do dvanacti zbyvalo asi pét minut.

Dojela jsem se sle¢nou k ni domu, zavezla ji dovnitf a dobra nalada z koncertu
Ze mné pékné rychle vyprchala. Jesté se mé zeptala, jak se dostanu domu, kdyz mi
uz ujelo posledni metro, ale pak uz se se mnou rozloucila a ja se vydala na zastavku.
Autobus pfijel docela rychle, ale to mi uz stejné nepomohlo, protoze bylo néco kolem
pul jedné rano.

Byla tma, zima a prselo a ja premyslela, jak se ted vratim domd. DalSi metro by
jelo asi ve Ctyfi rano, tak jsem uvazovala, ze bych mohla zistat v néjakém nakupnim
centru, kde by bylo alespon teplo, ale vSude uZ bylo zavieno. Autobusy odsud jezdily
jen kazdou hodinu, a to do Kobylis... Nakonec pro mé pfijeli rodi¢e autem, jinak bych
musela prejizdét vSemi moznymi no¢nimi spoji, nez bych se kone¢né nékdy nad
ranem dostala domu.

Po tomhle no¢nim zazitku jsem uz méla dobrovolnictvi dost. Byla jsem
vyCerpana, unavena a hned druhy den jsem méla naplanovanou dalsi akci
s Asistenci, a také v pozdéjSich hodinach. Méla jsem sto chuti se na to vykaslat...

Treti akce — pochod 17. listopadu

Hned dalSi den po pro mé ne zrovna vydafené akci se mi na vyro¢ni pochod moc
nechtélo. Bala jsem se, Ze zase nestihnu posledni metro, a pfedstava, ze budu tlacit
vozik od VySehradu az k Narodni tfidé, mé také zrovna nelakala. Ale slibila jsem, ze
pUjdu, tak mi uz nic jiného nezbyvalo. Nastésti sleCna, kterou jsem doprovazela na
tuto akci, bydli u stejné stanice metra jako ja, takze tentokrat snad nikde neuvaznu.

Se sle¢nou jsem méla sraz u ni doma. Byl tam i jeji tadta a mél docela strach, bal
se, aby na nas nezautogili néjaci neonacisté nebo nékdo takovy. Rikala jsem mu, Ze
budeme s velkou skupinou lidi, Ze se nam nic stat nemuze, a tak dceru na pochod
nakonec pustil.

Sraz s ostatnimi z Asistence jsme mély na VySehradé, takze jsme musely
presedat na Florenci. Byla jsem dost pfekvapena, kdyz jsem zjistila, ze musim pouzit
Ctyfi vytahy a jesté jit kus pésky. Cely pfestup trval minimalné o 15 minut déle, nez
normalni cestou po eskalatorech.

Sraz byl v TaKavarné blizko budovy Asistence, o. s. KdyZ jsme pfijely dovnitf, uz
tam Cekalo nékolik lidi na voziku i s jejich asistenty. Nevédéla jsem, kam mam sle¢nu
zavest, s kym se kamaradi nebo tak, a pfislo mi divné, ze bych ji méla prosté vedle
nékoho ,zaparkovat®... Pak uz jsme vSichni ¢ekali v misté, kudy mél pravod projit.
Trvalo nejmif hodinu, nez pravod dorazil. Potom jsem se se sle¢nou nékam zaradila
a Sly jsme. Nejdfive se drzeli vSichni z Asistence pohromadé, ale po chvili nas ostatni
lidé odtrhli od sebe. Bylo tam hrozné& moc lidi, tak se mi docela téZko hledala volna
cesta pro vozik. Asi po hodiné se vedle mé objevil nékdo dalSi z Asistence a vystfidal
mé u voziku, za coz jsem mu byla docela vdécna. Po néjaké dobé jsem ho zase
vystfidala ja, okolo se to uz zacinalo zahustovat lidmi. Priivod se ted posouval dost

21



pomalu a lidé byli vSude okolo, takZe jsem s vozikem mohla jen obtizné projet.
Vzdycky jsem nékomu omylem najela na nohy, on se vztekle otocil, ale kdyz vidél, Ze
je to invalidni vozik, zacCal se usmivat a jeSté omlouvat, ze prekazi. Néktefi lidé nam
dokonce zacali uvolfiovat cestu a upozoriovat okolni lidi, at nam udélaji prostor. To
mé moc potésilo, Ze byli néktefi tak mili a ohleduplni.

Uz se zacalo Sefit a sleCna zaCala byt unavena, tak jsme se rozhodly, Ze se
vratime domd. To se shadno feklo, ale téZzko udélalo. Lidé kolem nas byli tak
nahusténi, Zze jsme se nemohly hnout z mista. Uz jsme byly nedaleko od vstupu do
metra na Narodni tfidé, tak jsme se tam nakonec protlacily. Jenomze na Narodni
tfidé neni vytah, tak jsme musely az na Muzeum, pfes cely Vaclavak. Bylo docela
deprimujici tahnout vozik do toho mirného, ale hrozné dlouhého kopce a mijet
vSechny ty vstupy do metra, co na Vaclavaku jsou, a nemoci prosté sebéhnout doll
po téch schodech, sednout si do metra a v klidu jet domd. Ja jsem musela vozik
dotlacit az na konec nameésti, kde jsem kone¢né uvidéla ten vytah! No, znovu bych to
uz s vozikem tlacit nechtéla...

Dal Slo vSechno snadno, na Hlrce vytahem nahoru, pak uz jenom kousek do
kopce a byly jsme u sleCny doma. Jeji tata nas s ulehCenim pfivital, koukal na
televizi, kde vysilali pfimy pfenos z pochodu a zabéry s neonacisty a kordony
policistu Tak jsem byla docela rada, Zze jsme nikoho takového nepotkaly, s vozikem
bychom jim asi tézko utekly.

Ctvrta akce - kino |

Do kina se mélo vyrazit 16. ledna, uplynula tedy docela dlouha doba od posledni
akce s Asistenci, a tak mi udélalo velkou radost, Ze se kone¢né néjaka akce kona,
zrovna kdyZ mam volny den a mlzu se zucastnit. Na programu byl film Avatar v kiné
Galaxie na Hajich

Méla jsem doprovazet stejnou sleCnu jako pfi minulé akci, takZze jsem nemusela
vyrazet s tak velkym Casovym predstihem jako v jinych pfipadech. Cesta od jejiho
domu ke stanici metra byla kratka a myslela jsem, ze probé&hne bez problémda, ale to
jsem si neuvédomila, jak mUze voziku cestu znesnadnit i jen trochu napadlého
snéhu. Snih byl sice z chodniku odhrnuty, takze se po ném dalo jet bez problému, ty
ale nastaly kousek od metra, kde se protina nékolik cest, takze jejich odhrnutim
vznika na jejich pfedélu mensi snéhovy val. Takovy val je dost nizky na to, aby ho
kazdy snadno prekrocil a pokracoval nevzrusené dal, ale dost vysoky na to, aby se
pres né&j invalidni vozik skoro nedostal.

Trvalo mi asi 15 minut, nez se mi podafilo vozik snéhem protlacit. Kola se do
rozbfedlého snéhu bofila a protacela se, kvali zmrzlym kusim ledu se vozik
nékolikrat malem preklopil a vSichni ti kolem prochazejici lidé Sli nevzrusené dal
a nikoho ani nenapadlo nam trochu pomoci. Po nékolika marnych pokusech se mi
nakonec podafilo snéhovy valu pfekonat a pokraCovat ten zbyvajici kousek cesty ke
stanici metra.

Po této nesnazi uz ale cesta metrem na Florenc ubéhla rychle. Na delSi prestup
jsem jiz byla ve svém Casovém planu pfipravena, tak jsem se nemusela strachovat,
Ze promitani nestihneme. Na stanici metra Haje jsme dojely pfesné na Cas a jiZz tam
na nas Cekal zaméstnanec Asistence s klicky od technickych vytaht a se specialnim
vyskolenim na jejich pouzivani. Na Hajich totiz nejsou Zzadné jiné vytahy pro normaini
vyuziti, takze se vozickar jen s normalnim doprovodem ven prosté nedostane.

My jsme se, tedy jeSté s dalSimi ucCastniky ,Akce kino“ propletli vefejnosti
nepfistupnymi chodbami metra az ke vSem potfebnym vytahim vedoucim na povrch.
Odtamtud se jiz cela skupinka rozjela k branam kina. Opét jsme museli pouzit nékolik
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vytahu, nez jsme se dostali do spravného patra, kde uz na nas Cekala koordinatorka
se vstupenkami.

V sale kromé nas moc dalSich lidi nesedélo, takze méli vSichni klienti Asistence
moznost pohodIné se rozsadit, kam chtéli. Moje sle€¢na zvladala trochu chodit, pokud
méla po ruce néjakou oporu, takZze jsme se obé mohly posadit vedle sebe do
normalniho sedadla.

Film byl dost dlouhy, pro mou sle¢nu, znavenou dlouhou cestou metrem a vSemi
témi pfestupy, mozna az moc. Méla jsem dojem, Ze asi v pulce filmu usnula, ale i tak
byla na konci moc spokojena, Ze se na akci s Asistenci vypravila.

Pfi Cekani na ostatni se rozhodla koupit si néjaké piti v prodejné kina. Jesté pred
zaCatkem svého dobrovolnictvi jsem byla poucena, Ze si maji klienti v8e vyfizovat
sami, aby se lidé u pokladny naucili komunikovat s nimi a ne s lidmi, ktefi je
doprovazi. Proto jsem se drzela stranou a nechala sleCnu, aby si vS8e domluvila
sama. Pokladni se sice netvafila kdovijak mile, ale trpélivé vSe vyridila.

Pfekvapilo mé, jak dlouho trvalo, nez se vSichni pfichystali na cestu. Vzdycky si
nékdo na posledni chvili vzpomnél, Ze si chce jesté néco koupit, a podobné. Trvalo
snad 20 minut, nez jsem mohla se svoji sleCnou vyrazit, a to jsme jesté jely v prvni
pétici voziku, vic se jich totiz najednou do vytahu neveslo.

Cesta zpatky az do stanice metra Huarka jiz probéhla bezproblémové a sle¢nu
jsem v poradku dovezla aZ k jejimu domu. Rekla, Ze nahoru uz zvladne vyjet sama,
tak jsem se s ni dole rozloucila a s mnoha novymi zazitky se vydala také na cestu
domd.

Pata akce — kino Il

K dalSi akci s Asistenci jsem se dostala az 23. fijna 2010. je3dnalo se opét
0 navstévu kina Galaxie na Hajich. Klienta Asistence jsem méla doprovazet az pfi
cesté z kina domu, sesla jsem se tedy se vSemi az v sale.

Po skonceni filmu se nejprve Cekalo, az se vSichni sejdou, aby se mohlo vyrazit
spoleCné, ale nakonec se kazdy rozeSel svou vlastni cestou, protoze by ¢ekani trvalo
moc dlouho. Mé &ekala nejprve cesta autobusem na Skalku, odtud jednu stanici
metrem na kone¢nou Depo HostivaF a pak jesté kousek autobusem.

Prvni autobus nam pfijel akorat, jesté jsme museli trochu dobihat. Nastésti v ném
bylo dost mista, takze jsme se tam krasné vesli. Cesta probihala poklidng, az jsme
dojeli na Skalku, kde ale nastal menSi problém. Autobus zastavil moc daleko od
kraje, takZe jsem s vozikem nemohla vyjet. Sla jsem tedy pozadat fidice, aby nam
vyndal ploSinu. Méla jsem $tésti, ze to byla kone€na stanice, nevim, jak bych se
k nému prodirala v plném autobusu. Ridi¢ tedy vystoupil a plosinu vyndal. Netvafil se
nijak nadSené, ale ani na nas nebyl nepfijemny, jen nas suSe pozdravil a zase
odesel.

Do stanice metra jsem se dostala bez problémd, jen jsem se nejprve zarazila,
kdyz jsem ve vytahu uvidéla fadu tlaCitek asi do 4 riznych pater. Nevédél jsem,
v jakém patre je nastupisté, ale pak jsem zjistila, ze se vytah nerozjede do jiného nez
do posledniho patra, tak jsem si ulevila, ze nebudeme nikde bloudit.

Metro nam pfijelo asi po péti minutach, rovnou jsem Cekala u poslednich dvefi,
které se sami otviraji, abych pak nemusela s vozikem slozité manévrovat. Souprava
byla skoro prazdna, takze vevnitf nenastaly zadné dalSi potize.

Po vystoupeni z metra jsme méli $tésti, nizkopodlazni autobus nam pfijel hned
po chvilce, za coz jsem byla opravdu vdécna, protoZe na dalSi nizkopodlazni spoj
bychom museli ¢ekat dalSi hodinu. Tentokrat to s nami v autobuse docela hazelo, ale
vozik vSe ustal bez potizi a nesmykal sebou. Ridi¢ zastavil docela blizko u okraje
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vozovky, takze jsem mohla s vozikem vyjet i bez vyndani ploSiny. Cesta az ke
klientovi domu byla dobfe upravena, nemusela jsem tedy zdolavat moc obrubniku ani
dalSi nerovnosti terénu.
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3.7. Den straveny na voziku

Dnes, 16. kvétna v 10:30 jsem si poprvé sedla na invalidni vozik a zlstanu na ném
cely jeden den. Jsem docela zvédava, jaké to pro mé bude, zazit pohled na svét
z této perspektivy — z perspektivy mnoha jinych lidi.

Jako dobrovolnik jsem nékdy nechapala nékteré reakce lidi na voziku, které jsem
nékam doprovazela, ¢asto mi pfipadaly pfehnané (vzdyt ten kopec neni zas tak
prudky a z toho obrubniku to pfece vabec nedrnclo, davala jsem si pozor...). Také
mé v Asistenci upozorfiovali, Ze kdyZ si chce klient néco koupit, prodavacky Casto
mluvi jen na jeho asistenta a na né&j nereaguji, pfestoZze on je ten, kdo nakupuije...
Rozhodla jsem se vyzkouSet i tuto variantu. Jak na mé vlastné budou ostatni lidé
reagovat, kdyZz se budu pohybovat na voziku za pomoci asistenta? Budou se mé
snazit pfehlizet, ¢i se na mné budou povzbudivé usmivat? Zatim jsem to zaZila jen
jako ta druha osoba, jako asistent, coz je urcité néco uplné jiného...

Vozik jsem dostala v 10:30 a hned jsem si vyzkouS$ela, jak se s nim manipuluje.
Byla jsem zvédava, jak se mi bude pohybovat po byté, ktery je nastésti bezbariérovy.
Do sveho pokoje jsem se dostala celkem bez problému, i kdyZz v uzké chodbé jsem
mijela rohy jen dost tésné. V pokoji jsem odstavila vSechny Zidle do kouta a pak jsem
se bez problémi dostala vSude, kam jsem potfebovala. Vyrazila jsem tedy do
kuchyné, kde situaci trochu znesnadnil velky stul a malo prostoru, do vétSiny policek
jsem z voziku nedosahla, tady bych uz potfebovala cizi pomoc. Nejhdf na tom byla
asi koupelna, do které jsem se kvuli uzkym dvefim nedostala vibec.

Pohyb po byté jsem si tedy uz natrénovala, a tak jsem, jesté se sestrou
a kamaradkou, vyrazila do pfirody. Rozhodla jsem se zkusit projet stejnou cestu,
jakou obvykle chodim pfi venceni psa. Vzaly jsme s sebou na Cerstvy vzduch také
mladsiho brasku v kocCarku.

Vyjeli jsme ven a ja si pfipadala hrozné komicky, pfi pohledu na brasku jedouciho
v koCarku ve stejné urovni jako ja. Najednou jsem si pfi cesté vSimala vSech
obrubniku a nerovnosti terénu, kterym jsem jindy nevénovala pozornost
a automaticky jsem je prekraCovala. Stromy mi pfiSly néjak vysoké a cizi psi skakali
najednou moc vysoko.

Cesta probihala celkem poklidné az do chvile, kdy nastalo dlouhé stoupani po ne
zrovna sjizdné cesté, coz jsme si predtim neuvédomily. Kolemjdoucim se tedy
naskytl zajimavy pohled na to, jak holky nejprve vytlacily kus cesty kocarek, pak kus
cesty mé a do toho se nam pod nohy (a kola) pletl pes. Sice jsem se snazila pomahat
rukama, ale kola se mi protacela, tak jsem mohla jen bezmocné pfihlizet, jak se holky
poti a funi pomalym tempem nahoru do kopce. Cestou nas potkalo nékolik mladych
lidi, ale nikoho z nich nenapadlo nabidnout nam pomoc. Jen rychle prosli okolo
a snazili se neutkvét na nas pohledem.

Nakonec jsme kopec pfemohly a Stastné dojely az domu, i kdyz ob&as jsem méla
pocit, ze by mé holky nejradSi nechaly stat nékde na chodniku a dosly domu samy,
bez zatéze. Citila jsem se dost nepfijemné, ze se se mnou musely tahat do takového
krpalu. Doma jsme daly obclerstvovaci pauzu a pak jsme vyrazily zkusit
civilizovanéjsi ¢ast Prahy. Do toho se uz holkam moc nechtélo, asi je ten kopec dost
vyfidil, musela jsem je pfemluvit, protoZze ma prace se zabyva bariérami v méstské
dopravé, ne nékde v lese.

Chtéla jsem se projet metrem a autobusem, ale také vyzkou$et ,obavanou”
ploSinu. Nejprve jsem se ale vydala (nebo spiSe byla dotlaena) do nakupniho
centra, kde jsem chtéla zkusit nakoupit, abych na vlastni kGizi vyzkouSela, jak s lidmi
na invalidnim voziku jednaji ostatni lidé.
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V supermarketu jsem méla zvlastni, nepfijemny pocit. Ostatni lidé mé vysSkové
dost prevySovali a musela bych vyvracet hlavu, abych jim vidéla do tvafe. Zde také
zaCal narlstat pocit zavislosti na ostatnich lidech, na vétSinu zbozZi bych vibec
nedosahla a také mi byl nepfijemny pocit, Ze kam mé ,asistent* postavi, tam stat
zUstanu, a Zze se mnou muize zajet, kam bude chtit. Nastésti mé asistentky byly
tolerantni a dovezly mé vzdy tam, kam jsem chtéla ja. Ostatni lidé v obchodé si mé
moc nevSimali, za coz jsem jim byla vdécna, soucitné pohledy jsem opravdu
nepotiebovala. Hlavné se snazili vyhnout se mému pohledu, asi abych si nemyslela,
Ze ziraji na muj hendikep.

U pokladny prodavacka oslovila nejprve mého ,asistenta“, ale poté, co jsem ji
pozdravila ja, zaCala komunikovat se mnou. VSechno probéhlo jako normalné.

Z obchodu jsme se vydaly k nejblizSi stanici metra. Pé€Sky to mélo byt maximalné
deset minut, ale s vozikem to bylo komplikovanéjsi, cestu nam totiz prehradily
schody. V Asistenci nas pfed nimi varovali, ke zdolani této prekazky je potfeba
minimalné dvou lidi. Ty jsem ja k dispozici nastésti méla, ale stejné jsem si pfi
pohledu na tu vysSku, z které bych mohla sjet dol, moc jista nebyla. Holky uz ale byly
zase plné energie a rozhodly se mé& do schodu vytahnout. Po dvou stupnich ale to
vzdaly a vratily mé opét na rovnou zem. Schody nahoru tedy byly nad nase sily, ale
holky se rozhodly zkusit Stésti se schody o kousek dal, které vedly dold a mohly nas
k metru dovést také. Dol to nebyl velky problém, nebylo tfeba vozik nikam tahat,
vlastné jel skoro sam, stacilo ho trochu pfidrZzovat. Zato pro mé& to moc pfijemna
zkuSenost nebyla. Holky se mnou uz asi trochu ztracely trpélivost, a tak jsem schody
spi$ sdrncala nez sjela. Byla jsem z toho trochu vyklepana, ale vdé¢na alespon za to
pfidrzovani, ze se se mnou vozik nepreklopil.

Pak uz jsme konecné dorazily ke stanici metra Nové Butovice, kde se da dold
sjet jen po ploSiné. Na ploSinu jsem byla zvédava, protoze vzdycky, kdyz jsem
nékoho doprovazela jako dobrovolnik a musela jsem jet po plosiné, mél z toho
,voziCkar“ trochu strach. PloSina se pry Casto zasekava, &i nejezdi vibec. Ja jsem
méla nejspis Stésti, protoze plosina fungovala a dokonce se za jizdy ani nezasekla.
Jen bylo trochu deprimujici pozorovat pfijizdéjici a posléze odjizdéjici metro z vrSku
pomalu se Sinouci plosiny.

Cesta metrem (zatim jen jednu stanici) a pak domu probéhla bez problémd,
doma jsem si uz zvykla, jen mi trochu vadilo to neustalé o€istovani vSech ¢tyf kol po
navratu z venku.

Vecer jsem se uz nemohla dockat, az budu moct z voziku konec¢né slézt. Nohy
uz mé nepfijemné brnély jako po dlouhé cesté autobusem a zacalo mi vadit, jak je to
zdlouhavé, nez doma odmanévruiji pro to, co potrebuiji.

Vecer pred spanim jsem si dovolila na chvili slézt z voziku a trochu se projit po
pokoji. Byl to nadherny pocit, kone¢né si stoupnout na nohy. Asi jako kdyz musi
Clovék dlouho stat €i popochazet a pak si konec¢né sedne. Bylo docela zvlastni zazit
stejnou ulevu v uplné opacné situaci. Pocit radosti mi kazila jen mySlenka na to, ze
zitra budu muset na voziku vydrzet jesté cestu do Skoly.

Rano jsem uz skoro automaticky usedla na vozik a pfipravila se k odjezdu do
Skoly. Pfedchozi veCer jsem si vyhledala bezbariérové spoje a nastésti jsem svou
pravidelnou trasu ani nemusela moc ménit (jen pojedu metrem na Vysocanskou,
misto na Palmovku jako obvykle, protoZze z ni nejezdi nizkopodlazni autobusy).
Cesta metrem na Vysocanskou a pak busem 195 do Lethan by ani neméla trvat déle.

Cesta vytahem do metra na stanici Harka probéhla bez probléma, pfi viezdu do
metra se mi jen zdala ta mezera mezi vlakem a nastupistém trochu vetSi nez
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obvykle, ale muj ,asistent” vmanévroval dovnitf bez potizi, takZze mé obavy, Ze se
koleCkem zaklinim, byly zbyte¢né.

Cesta metrem ubihala rychle a ani to se mnou moc nehazelo, také jsem méla
vyhodu, Ze jsem mohla celou dobu sedét, coz se mi vétSinou v nacpané soupravé
nepostésti. Na VysoCanské mé vytah vyvezl rovnou na zastavku, kde stacilo pockat
na autobus. Ten pfijel s mirnym zpozdénim. Musela jsem mavnout na fidiCe, aby
védél, Ze chci nastoupit. Do autobusu mi pak jesté zepfedu pomahal néjaky cestujici,
tak jsem se citila trochu trapné, Ze mi vlastné nic neni, ale vSichni mi délaji misto
aisi kvuli mné pfesedavaji. Cesta od autobusu do Skoly byla kratka a pak uz jsem
mohla kone¢né sesednout z voziku. Doufam, Ze tentokrat definitivné.

Cestu prazskou hromadnou dopravou jsem tedy zvladla bez problém(, do Skoly
jsem nakonec dorazila v€as, ale to jen diky tomu, Ze veSkeré zastavky, které jsem
potfebovala pouzit, byly bezbariérové. Kdybych se musela dopravit nékam do centra
jako jini ,vozickafi“, neméla bych Sanci. Coz jsem si uz mnohokrat ovéfila jako
dobrovolnik pfi doprovodu nékoho z Asistence.

Diky dnu na voziku jsem si uvédomila, jaky je to pocit, byt pIné zavisly na lidech
ve svém okoli, a obdivuji klienty Asistence za jejich trpélivost s asistenty, ktefi asi
nejsou vzdy dobfe naladéni pfi zdolavani velkych vySkovych rozdili. Nechapala jsem
vydéSené pohledy lidi, které jsem tlaCila pfed sebou na voziku, pfi néjakém vétSim
drncnuti &i pfi zaklonéni voziku kvuli jizdé z kopce, ale ted si jiz uvédomuiji, jaké je to
pro Clovéka sediciho tam dole. KdyZ jsem sedéla na voziku ja a nékdo ho zaklonil
dozadu jen na zadni kola, méla jsem hrozny pocit nestability a potfebu chytit se
néceho pevného, zejména kdyz to byl neCekany manévr.

Myslim, Ze po tomto jednom dnu vice chapu potfebu bezbariérové Prahy
a pocity, které mohou mit lidé na voziku snazici se nékam pfepravit méstskou
hromadnou dopravou.

A co vy, dokazali byste se vibec pomoci invalidniho voziku dostat do Skoly ¢&i do
prace?
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3. Zaver

Ve své praci jsem shrnula zakladni problémy zplsobované bariérovosti méstské
hromadné dopravy v Praze osobam pohybujicim se na invalidnim voziku. Toho jsem
docilila jak vlastnim vyzkumem, studovanim odborné literatury a spolupraci
s obCanskym sdruzenim Asistence (které se zabyva pomoci lidem na voziku), tak i
nékolika rozhovory s lidmi na voziku.

Myslim si, Ze se mi podafilo splnit vSechny vytCené cile, a to jak nashromazdéni
informaci o bariérovosti Prahy, tak i pfiblizeni tohoto problému béznému c&lovéku,
ktery si Casto ani neuvédomuje, co jiz pfipadnou pfekazku predstavuje. Informace
o bariérach v Praze jsem zaclenila do textu, kde na pfikladé hypotetické trasy Prahou
jednotlivé prekazky predstavuji. Kazdy si tak pod touto trasou mizZe predstavit vlastni
cestu, kterou podnika kazdy den do Skoly &i do prace, a lépe si tak predstavit, jaké
nesnaze musi lidé na voziku prfekonavat. Pfi popisu trasy jsem se zaméfila i na
menSi prekazky, které nejsou v riznych priizkumech zmifiované, ale pfesto dopravu
méstem znepfijemnuiji.

Celkem jsem provedla Ctyfi rozhovory s klienty obCanského sdruzeni Asistence
0 problémech, které jim zpusobuje bariérova MHD v Praze. Diky tomu mohu potvrdit
vysledky z vyzkumu provadéného Asistenci, o. s., z roku 2009 o pristupnosti MHD
v Praze.

Stravenim celého dne na invalidnim voziku jsem Iépe pochopila, jaké to je,
prfekonavat rlizné bariéry v prazské hromadné doprave, a uvédomila jsem si, zZe tyto
pfekazky mohou osoby se snizenou moznosti pohybu opravdu vyluCovat ze
spoleCnosti.

Pfes rok spolupracuji s obanskym sdruzenim Asistence jako dobrovolnik
a zatim jsem se zucastnila péti jejich akci jako doprovod nékterého z klientl. Také
jsem se zucastnila happeningové akce pofadané sdruzenim Auto*Mat jako soucast
projektu ,Zazit mésto jinak“ 2010.

Obhajobou své prace prfed studenty Skoly a jejim uvefejnénim na Skolnich
webovych strankach bych chtéla docilit vétSiho povédomi o tomto problému a tim
snad pfispét k jeho rychlejSimu feseni.

Prace je urCena vSem lidem, kterym neni lhostejné, co se déje v jejich okoli,
a ktefi by se chtéli dozvédét vice o této problematice, ktera byva béznym prazskym
chodclm skryta.

Teprve vypracovanim této prace jsem si uvédomila, jak jsou lidé na voziku
znevyhodnovani a ze prekazky znesnadnujici jejich zivot, se vyskytuji opravdu
vSude. Myslim si, ze nyni klienty Asistence vice chapu a Ze jsem se stala
ohleduplngjSim asistentem. Mohu tak tedy jako dobrovolnik lIépe pomahat témto
lidem se zadlenénim se do normalniho Zivota, do Zivota, ktery mi ostatni Zijme kazdy
den.

Nakonec jsem se rozhodla do své prace nezahrnout reSersi, nenalezla jsem totiz
jinou praci, které by toto téma pojala stejnym zpusobem jako ja. Podobnym tématem
se zabyva brozura Asistence, 0. s., ,Jedeme v tom s vami: za pfistupnou MHD*, z niz
jsem ve své praci také Cerpala.
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Pfiloha 1. Pfiloha €. 2 k vyhlasce ¢. 398/2009 Sb.'8

Technické pozadavky zabezpecujici bezbariérové uzivani pozemnich
komunikaci a verejného prostranstvi

1. Komunikace pro chodce a vyhrazena stani

1.0. Reseni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace

1.0.1. Komunikace pro chodce jsou chodniky, stezky, prahy a pasy pro chodce,
vCetné ostatnich pochozich ploch jako jsou namésti, obytné a pési zény.

1.0.2. Komunikace pro chodce musi mit celkovou Sifku nejméné 1500 mm, v€etné
bezpe&nostnich odstupd.

1.1. Reseni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu

1.1.1. VySkové rozdily na komunikacich pro chodce nesmi byt vy$Si nez 20 mm, jinak
musi byt FfeSeny vytahy nebo v odlvodnénych pfipadech u zmén dokoncenych
staveb zdvihacimi ploSinami.

1.1.2. Komunikace pro chodce smi mit podélny sklon nejvySe v poméru 1:12 (8,33%)
a priény sklon nejvySe v poméru 1:50 (2,0%), u mostnich objektlu nejvySe v poméru
1:40 (2,5 %).

1.1.3. Na usecich s podélnym sklonem vétSim nez 1:20 (5,0%) a delSich nez 200 m,
musi byt zfizena odpocivadla o délce nejméné 1500 mm. Jejich sklon smi byt pouze
v jednom sméru a nejvySe v poméru 1:50 (2,0%).

1.1.4. Vyhrazena stani pro vozidla pfepravujici osoby tézce pohybové postizené a
vyhrazena stani pro osoby doprovazejici dité v koCarku musi mit Sifku nejméné 3500
mm, ktera zahrnuje manipulacni plochu Sifky nejméné 1200 mm. Dvé sousedici stani
mohou vyuZzivat jednu manipulaéni plochu. V pfipadech podélného stani pfi chodniku
pro vozidla pFepravujici osoby téZce pohybové postizené musi byt délka stani
nejméné 7000 mm. Od vyhrazenych stani musi byt zajiStén pfimy bezbariérovy
pfistup na komunikaci pro chodce a tato stani musi byt umisténa nejblize vU i
vchodu a vychodu z pfislusné stavby nebo vytahu.

1.1.5. Vyhrazené stani smi mit podélny sklon nejvySe v poméru 1:50 (2,0 %) a pficny
sklon nejvySe v poméru 1:40 (2,5 %).

1.1.6. Pro prostor pred vstupem do budovy plati bod 1.1.1. a 1.1.2. pfilohy €. 3 k této
vyhlasce.

18 Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. [cit. 2010-10-28]. Dostupné z www: http://www.mmr.cz.
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Pfiloha 2. Priizkum DP Praha z 12. 11. 2008*°

Nejvytizenéjsi stanice metra:

1. I. P. Pavlova
2. Dejvicka
3. Andél
4. Budéjovicka
5. Mustek ,, A“
Stanice, které jsou zvyraznéné, nemaji bezbariérovy pristup.

Jednotlivé linky zazivaji nejvétsi napor v téchto usecich:

A Mauastek ,,A“ — Muzeum ,A"
B Narodni trida — Mustek ,,B“
C VySehrad —I. P. Pavlova
Stanice, které jsou zvyraznéné, nema bezbariérovy pfistup.

Nejméné vytizené stanice metra:

Kolbenova
Invalidovna
Stodulky
Prosek
5. Depo Hostivar
Stanice, ktera je zvyraznéna, nema bezbariérovy pfistup.

PwpnPR

19 Asistence, o. s. Prlizkum pfistupnosti MHD v Praze. Jedeme v tom s vami: za pristupnou MHD.
2009, s. 14-17.
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Priloha 3. Nejpotfebnéjsi stanice pro bezbariérové zptistupnéni?®

Hlasovani respondentti o nejpotfebnéjsich stanicich pro bezbariérové zpfistupnéni

305
267
153
139
118
88
76
52
45
26

] ; ”l *3

e ]
A B (o] D E F (¢] H | J K L M N

- Andél F - I.PPaviova K - Karlovo Namésti P

- Ceskomoravska G - Invalidovna L - Kfizikova Q

- Flora H - Jinonice M - Malostranska R - Narodni Trida W - Roztyly
S
iF

121
131 121
96
78 85 o 83
52
I 15
|
P @u RS S Use VW et
- Namesti Miru U - Prazského Povstani
- Nameésti Republiky V - Radlicka

(0]

- Haje | - Jifiho z Podébrad N - Miistek ,A*
- Hrad¢anska J - Kacerov O - Mastek ,B“

- Opatov X - Staromestska
- Palmovka Y - Zelivského

20 Asistence, o. s. Prizkum pfistupnosti MHD v Praze. Jedeme v tom s vami: za pfistupnou MHD.
2009, s. 14-17.
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Pfiloha 4. Bezbariérové stanice metra?!

Linka A:

Dejvicka, Muzeum, Skalka: osobni vytahy
Strasnicka: sikma shodistova plosina
Depo Hostivar: pfimy bezbariérovy pfistup

Linka B

Zli¢in, Stodulky, Luka, Luziny, Harka, Florenc, VysoCanska, Kolbenova, Hloubétin:
osobni vytahy

Cerny most: pfimy bezbariérovy vystup v Urovni ulice. PFistup na autobusovy terminal
a pfestup mezi bo¢nimi nastupisti metra zajistén osobnimi vytahy.

Nové Butovice, Smichovské nadrazi: $ikmé schodistové plosiny
Rajska zahrada: pfimy bezbariérovy pfistup

Linka C

Lethiany, Prosek, Stfizkov, Ladvi, Kobylisy, Vltavska, Florenc, Hlavni nadrazi,
Muzeum, Pankrac, Budéjovicka: osobni vytahy

Nadrazi HoleSovice: svisla plosina v severnim vestibulu, nakladni vytah v jiznim vestibulu
VySehrad: pfimy bezbariérovy vstup (jen z jedné strany)

Haje, Opatov, Roztyly: nakladni vytah

Chodov: dva osobni vytahy v navaznosti na Sikmou schodistovou plosinu

21 Dopravni podnik hlavniho mésta prahy [online]. Dostupné z www: http://www.dpp.cz.
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Pfiloha 5. Planek prazského metra??

Letnany

Dejvicka

A
‘ Hradcanska

(5] Hloubétin

Mmi
st
Palmovka ¢y 0!
Malostranska - Namésti l°"°'y Invalidovna Rajska =
Republiky S8 Zahrada (9
- ' Krizikova @
Staroméstska \$ Hiawn|
MisteR @ nadrazi
- ’n (<)
:‘F?dmd Muzeum
a
| it Zelivského
) ~— )
B namésti ,{,‘J,!*A_ Stradnicka A
i 2% G, Depo HostivaF
I.P.Paviovayd 4% “R% % &) po
(3] Andél o v 64',’, V@d,é (3 u
” >
& ~ Smichovské Skalka
Stodulky a3
Jinonice 8 Vysehrad O, o}
: i Prazského'4
Luzin Radlicka et
2 Butovice R povstani
Budéjovicka ) ® 1) C
Katerov Roztyly Chodov Opatov Haje
o D @«
A B C
. . w v a r
{ Linky metra (E) Vzdy funkini bezharieravy [ Infacentrum €  Prestup na visky CD [ linky - 5
v pristup
Stanice metra Funkéni bezbariéravy Zachving parkovichs L
* @ piistup u achyine parkoviste % . Lanova driha
ﬂ Koneéné stanice metra ¢ Meunkini bezbaridrowvy ke Kratkodobé zastaveni
pristup -

22 Stav k Fijnu roku 2010, Dopravni podnik hlavniho mésta prahy [online]. [cit. 2010-10-09]. Dostupné
Z www: http://www.dpp.cz.
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Ptiloha 6. Bezbariérové WC?%

Bezbarierove WC
Linka Stanice

f Dejvicka

' Malostranska
§ Staromestsk3
" Milstek

§  Namésti Miru
f§ Zelvskenho

f4 Straknicka

' Depo Hostival

i ztzin

th Stoditky

§ Lufiny

§ Hirks

¥} Karlovo namast
§  Kiizlkova

' Invalidovna

11 Palmovka

§ Vysofanska

'|' ' Kolbenova

$% Rajskdzahrada
' C ermy Most

Letfiany
" Prosek
th stitikov
1 Kobylisy
ff viavska
f4 Florenc
t4 vytehrad
" Fankrac
$1 Budgjovicks
" Chodov

il
=

3 Dopravni podnik hlavniho mésta prahy [online]. Dostupné z www: http://www.dpp.cz.
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Priloha 7. Pfiloha ¢. 3 k vyhlasce ¢. 398/2009 Sb.?*

Technické pozadavky zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb obéanského
vybaveni v €astech uréenych pro uzivani verejnosti, spole€nych prostor a
domovniho vybaveni bytovych domu, upravitelného bytu nebo bytu zvlastniho
uréeni a staveb pro vykon prace

5. Hygienicka zarizeni a Satny

5.1. Reseni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu

5.1.1. Stény hygienickych zafizeni a Saten musi po konstrukéni strance umoznit
kotveni opérnych madel v riznych polohach s nosnosti minimalné 150 kg. Po
osazeni v8ech zafizovacich pfedmétd musi byt zachovan volny manipulaéni prostor
o pruméru nejméné 1500 mm. Podlaha musi byt protiskluzna.

Zachod

5.1.2. Zachodova kabina musi mit Sifku nejméné 1800 mm a hloubku nejméné 2150
mm. U zmén dokonCenych staveb Ize rozméry této kabiny snizit az na 1600 mm x
1600 mm. Zachodova kabina s vyuzitim asistence musi mit Sifku nejméné 2200 mm
a hloubku nejméné 2150 mm. V kabiné musi byt zachodova misa, umyvadlo, hacek
na odévy a prostor pro odpadkovy kos.

5.1.3. Sitka vstupu musi byt nejmén& 800 mm, u bytl a obytnych &asti staveb
nejméné 900 mm. Dvefe se musi otevirat smérem ven a musi byt opatfeny z vnitfni
strany vodorovnym madlem ve vySce 800 az 900 mm. Zamek dvefi musi byt
odjistitelny zvenku.

5.1.4. Zachodova misa musi byt osazena v osové vzdalenosti 450 mm od bocni
stény. Mezi Celem zachodové misy a zadni sténou kabiny musi byt nejméné 700
mm. Prostor okolo zachodové misy musi umoznit Celni, diagonalni nebo bocni
nastup. U kabin minimalnich rozmérd musi byt manipulaéni prostor umistény proti
dvefim. Kabiny s vyuzitim asistence musi mit zachodovou misu osazenou v ose
stény, ktera je na proti vstupu. Horni hrana sedatka zachodové misy musi byt ve vysi
460 mm nad podlahou. Ovladani splachovaciho zafizeni musi byt umisténo na
strané, ze které je volny pfistup ke zachodové mise, nejvyse 1200 mm nad podlahou.
Splachovaci zafizeni umisténé na sténé musi byt v dosahu osoby sedici na
zachodové mise. V dosahu ze zachodové misy a to ve vySce 600 az 1200 mm nad
podlahou a také v dosahu z podlahy a to nejvySe 150 mm nad podlahou musi byt
ovladac signalizacniho systému nouzového volani.

5.1.5. Umyvadlo musi byt opatfeno stojankovou vytokovou baterii s pakovym
ovladanim. Umyvadlo musi umozZznit podjezd osoby na voziku, jeho horni hrana musi
byt ve vySce 800 mm. V zachodovych kabinach minimalnich rozméru je nutno pouzit
pouze malé umyvatko.

5.1.6. Po obou stranach zachodové misy musi byt madla ve vzajemné vzdalenosti
600 mm a ve vysSi 800 mm nad podlahou. U zachodové misy s pfistupem jen z jedné
strany musi byt madlo na strané pfistupu sklopné a zachodovou misu musi
prfesahovat o 100 mm; madlo na opaéné strané zachodové misy musi byt pevné a
zachodovou misu musi pfesahovat 0 200 mm. U zachodové misy s pfistupem z obou
stran nebo-li zdchodova kabina s vyuZitim asistence musi byt obé madla sklopna a
obé& musi pfesahovat zachodovou misu o 100 mm. Vedle umyvadla musi byt alespon
jedno svislé madlo délky nejméné 500 mm.

24 Ministerstvo pro mistni rozvoj [online]. [cit. 2010-10-28]. Dostupné z www: http://www.mmr.cz.
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5.1.7. Je-li v hygienickém zafizeni nebo Satné instalovano zrcadlo musi byt
pouzitelné pro osobu stojici i osobu na voziku. U pevného zrcadla musi byt spodni
hrana ve vysi maximalné 900 mm nad podlahou a horni hrana ve vySi minimalné
1800 mm nad podlahou. Sklopné zrcadlo nesmi mit ovladaci paku vystupujici do
prostoru.

5.1.8. Pokud je v zachodové kabiné instalovan prebalovaci pult nesmi zuzovat Sifku
manipulacniho prostoru vedle zachodové misy.
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Priloha 8. Autobusové spoje s bezbariérovym pristupem?®

Linky obsluhované vyhradné
nizkopodlainimi vozy:

100 117 128 193 291 AE

|&irport Express, tj. linka Hlavni nadrai - Letist2
Ruzyn& a zpét se zvlastnim tarifem|

Daldi spoje s bezbariérovym piistupem:

101 102 103 104 106 108
107 111 112 113 114 115
118 119 120 121 122 123
124 129 130 131 133 134
135 136 137 139 140 142
146 147 148 151 152 154
165 162 163 164 166 1467
169 170 171 172 174 175
176 177 17% 180 181 183
184 185 186 188 191 192
195 197 198 2200 202 203
208 213 M6 217 218 224
225 230 231 234 235 236
241 243 244 246 248 249
250 259 267 27 272 273

Dal&i dvé zcela bezbariérové linky [31a
B33 zajiztuji dopravu cestujicich predeviim
k bezbariérowym domdm na sidlistich
Cerny Mast, JiZni Mésto |1, Jihozépadni
Mésto, ﬁep‘y, k Jedlickovu dstavu

a k rlz mym zdravotnickym zafizenim.

25 Dopravni podnik hlavniho mésta prahy [online]. Dostupné z www: http://www.dpp.cz.
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Priloha 9. Nejvétsi problémy pfi cestovani Prahou?®

V ¢em je pro Vas vyuZzivani metra naroéné?

(51:74
383
367
315
210 2
. B &
66 5
- - 3 =
[EE—— ] IIII i i} llll

A B C D (€] H J K I M \|

E F

bna stanice je bariérova E yte hodné umisténé (prilis vysoko) Ci
y Sina jsou ¢asto nefunkcni N c oznacené (hmato

- nemoznost vyuzit nakladni vytah bez doprovodu opravnéne osoby - chyb| vneéjsi ¢i vnitini akusticke hi4geni o aktualni pozici vytahu

chybi vodici linie velka mezera a vysSkovy rozdil mezi vagonem metra a nastuy
- chybi ¢i nefunguje akusticky majacek (napr. pred vstupem a vystupem z - problém pfi prestupu na povrchovou dopravu

podchodu, k eskalatortim) - nevyhovuijici vnitfni uspofadani soupravy (svisle t komplikujici nastup)

: D - nizkopodlazni spoje povrchové dopravy nenavazuiji
nemam v této oblasti zadné problémy

V ¢em je pro vas vyuzivani povrchové dopravy narocné?

477 628
353 394
I I I B
35
A B C D o}

- na lince chybi nizkopodlazni spoje - chybi signalni pasy u prechodu na ostriivek a u oznacniku zastavky
dlouhé intervaly mezi nizko aznimi spoji - problémy s hlasenim linky a sméru jizdy vozidla (vysilacka)
tavka tramvaje ma vystup do vozovky bez ostriivku - problémy se zvukovym hlagenim aktudlni a pristi zastavky ve vozidle
e bariérova - chybi naj na ostrivek, chodnik - chybi informacéni stitek v Braillové pismu na ozna¢niku zastavky

- nedostateéna velikost a kapacita ostriivku (nelze se vytodit s el.vozikem, - vyhrazena mista ve vozidle jsou obsazena
snlzeny komfort a pocit bezpedi pro rodiny s ko¢arkem) fidi¢ odmita vyklopit plosinu
20, ridi¢i nasledujicich vozd podruhé nezastavi u - styl jizdy fidiCe je nebezpeény
pr. lide se z /ym postizenim nemohou nastoupit) - nevhodr hovani fidi¢e (vulgarni a|
- nemam v této oblasti zadné problemy

26 Asistence, o. s. Prizkum pfistupnosti MHD v Praze. Jedeme v tom s vami: za pfistupnou MHD.
2009, s. 14-17.
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Pfiloha 10. Rozhovory

Rozhovor ¢. 1
klient Asistence, o. s., 25-30 let

MHD pouzivam pravidelné jednou tydné (jezdim na klub Asistence) a pak
prilezitostné o vikendech, napfiklad do kina apod. Pfi povrchové prepravé mi délaji
nejvetSi problém praskliny v chodnicich. Jednou byl totiz mdj asistent nepozorny,
prehlédl diru v chodniku a vyklopil mé&. Museli mi pak kolemjdouci lidi pomahat zase
nahoru. Nebyl to zrovna pfijemny zazitek...

Pokud jedu metrem a zjistim, ze stanice metra, kterou potfebuji pouzit, neni
bezbariérova (bezbariérové stanice si nepamatuji, spoléham na asistenta), musim
pak jet autobusem, na ktery se hrozné dlouho Ceka. Myslim si, ze by mély jezdit
nizkopodlazni spoje ¢astgji. Ridigi autobust jezdi nékdy docela neohledupiné a dost
mé tedy ve voziku natfasaji.

Tramvaji jsem jel jen jednou v Zivoté, takze tady zadny problém nevidim.

Rozhovor €. 2
klientka Asistence, o. s., 20-25 let

Méstskou hromadnou dopravu moc nevyuzivam, vSude mé dovezou rodiCe autem.
KdyZ pfece jen jedu pfes mésto vefejnou dopravou, tak za ucelem né&jakého vyletu Ci
do domova dlchodcUl, kde vypomaham.

Mné osobné preprava MHD problémy nedéla, jak jsem jiz fekla, moc ji
nevyuzivam, ale z doslechu vim, Ze Castym problémem je napfiklad pomala ploSina
ve stanici metra Strasnicka. U ploSin je také problém, Ze se tlaCitko musi mackat po
celou dobu jizdy, coZz muze byt problém pro lidi, co maji néjak postizené i ruce,
anemohou se tedy pfepravovat sami. Castym problémem je také nefunké&nost
vytahu.

Pokud se potfebuji dostat nékam, kde neni bezbariérova stanice metra, volim
nejradéji variantu autobusu. Nizkopodlazni autobusy ale Casto stavi dal od kraje
a néktefi fidi€i jsou pak neochotni vyndat ploSinu. Pfitom je to jejich povinnost a méli
by na to byt pfipraveni, kdyz jezdi nizkopodlaznim vozem, ktery je specialné na tohle
uzpusobeny.

Dalsim problémem je, ze vytahy zajistujici bezbariérovost metra Casto vyuzivaji
lidé, ktefi vytah vubec nepotfebuji. Chapu staré lidi, co se jim Spatné chodi do
schodU, ale ostatni lidé by méli k pfepravé vyuzit schodu €i eskalatoru, pres které se
lidé na voziku nedostanou.

K pfepravé pouzivam také povrchovou dopravu, autobusy a tramvaje, myslim si,
Ze nizkopodlaznich spoju jezdi dost malo. Podle mé by jich méli zavést vice a také
by se hodilo vic vytaha &i ploSin do bariérovych stanic metra (ale radéji vytahy). Také
bych uvitala zavedeni vice bezbariérovych toalet, jak v blizkosti stanic metra, tak
v centru mésta. Nyni kdyz nékam jedu na delSi chvili, radéji nepiji.

Jaké stanice metra jsou bezbariérové a jaké ne, si nepamatuiji.
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Rozhovor ¢. 3
klient Asistence, o. s., 30-35 let

Prazskou MHD vyuzivam denné, jak pfi cesté do Skoly, tak i o vikendech béhem
riznych akci s Asistenci. Rad totiz chodim do kina &i na rizné sportovni krouzky.
Samoziejmé, ze Casto potfebuji vyuzit stanici metra, ktera nema bezbariérovy vytah,
pak musim cestu vyfeSit kombinaci autobust a tramvaji. A samoziejmé se také
stava, Ze nefunguje ani vytah na bezbariérové stanici, pak musim pfeplanovat celou
cestu.

Bezbariérové stanice metra si nepamatuji vSechny, ale napfiklad trasu A" si
pamatuji celou, nejsou tam totiz skoro zadné prestupy, které bych monhl vyuzit. To je
podle mé také jeden z nejvétSich problému metra. Mélo by se zavést vice vytah,
nebo alespon plosin, jejich vyuzivani mi nevadi.

Autobusy i tramvaje vyuzivam také cCasto, myslim si, Ze nizkopodlaznich
autobusu je dost, tramvaji by mohlo pfibyt. Ale i pfes to musim na zastavkach Casto
dlouho Cekat.

Rozhovor é. 4
klientka Asistence, o. s., 30—35let

Prahou se s pomoci hromadné dopravy pohybuji minimalné jednou tydné, a to
zejmeéna do prace. Cestovani mi zadné velké problémy nedéla.

Pfi pfepravé metrem mi nejvice vadi schody, které mi znemozfuji vyuZziti vSech
stanic. Na bezbariérovych stanicich radéji pouzivam vytahy, na ploSinach totiz moc
fouka. VSechny bezbariérové stanice metra si nepamatuji, pamatuji si jen ty stanice,
které Casto vyuzZivam, jako Chodov a Opatov.

K povrchové pFepravé pouzivam autobusy, vadi mi ale dlouhé cCekani na

v v

cekani.
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